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El Institute of Global Homelessness (IGH)
trabaja para acelerar el progreso hacia el fin
del sinhogarismo en todo el mundo,
apoyando a ciudades y países para que
desarrollen soluciones basadas en datos,
centradas en las personas y orientadas a la
vivienda. Este informe de estudio de casos
recoge las iniciativas de 11 ciudades en seis
continentes que participan en el Programa
Vanguardia, documentando cómo los
gobiernos y los actores locales han traducido
los marcos globales en cambios prácticos.

Cada estudio de caso describe los procesos,
alianzas, desafíos e innovaciones que las
comunidades han desarrollado. Estos casos
demuestran que el sinhogarismo debe ser
abordado a través de esfuerzos coordinados
y sostenidos. Basado en las iniciativas, la
sección final presenta las estrategias clave
para acabar con la falta de vivienda.

En las Ciudades Vanguardia estudiadas
surgieron varios enfoques y aprendizajes:

Las ciudades del Programa Vanguardia
están integrando programas de
prevención en su respuesta al
sinhogarismo. En este informe,
destacamos cómo el enfoque de Gran
Mánchester en los jóvenes evidencia el
potencial de la prevención Upstream.
La implementación de enfoques basados
en la vivienda con apoyo a gran escala
sigue siendo un desafío mundial.
Destacamos los programas de Vivienda
Primero (Santiago y Lisboa) y las
viviendas para familias (São Paulo).
Posicionar las voces de las personas con
experiencias vividas al centro del diseño
y la implementación de los programas, es
esencial para lograr sistemas eficaces y
verdaderamente centrados en las

Cinco ciudades exponen sobre sus
sistemas municipales, enfatizando
elementos como la adaptabilidad, la
participación de las partes interesadas y
las evaluaciones iniciales exhaustivas,
para apoyar intervenciones basadas en
datos y orientadas a las necesidades.
Mongolia demuestra la importancia de un
acompañamiento en calle asertivo;
Glasgow, por su parte, refuerza la
necesidad de asegurar la calidad de los
programas.

De igual forma, se identificaron los
principales desafíos:

Medición comparativa: Las grandes
diferencias en definiciones y datos sobre
el sinhogarismo limitan la capacidad de
comparar los avances en el Programa
Vanguardia.
Acceso a vivienda: La disponibilidad
limitada de viviendas asequibles y
sociales, junto con la competitividad de
los mercados inmobiliarios y el aumento
del costo de la vida, dificultan la
estabilidad a largo plazo.
Sostenibilidad: La incertidumbre en el
financiamiento genera inestabilidad para
los programas, el personal y los
participantes.
Inclusión: Las comunidades siguen
enfrentándose a estigmas persistentes
hacia las personas en situación de calle y
trabajan para cambiar la narrativa pública
e institucional mediante la
concientización y un lenguaje inclusivo.
Adaptabilidad sociocultural: Diseñar
programas adaptables para satisfacer
necesidades diversas y cambiantes es un
reto en la mayoría de las ciudades.

RESUMEN EJECUTIVO
personas. Destacamos las iniciativas de
dos países: Uruguay y Mongolia.



SOBRE EL
INSTITUTE OF
GLOBAL
HOMELESSNESS
El Institute of Global Homelessness (IGH)
impulsa un movimiento global para acabar
con el sinhogarismo. Nuestra visión es un
mundo en el que todas las personas tengan
un hogar que les ofrezca seguridad,
autonomía y oportunidades.

Fundada en 2014, IGH es la primera
organización que se enfoca en el
sinhogarismo como un fenómeno mundial. El
instituto es una asociación entre DePaul
University (Chicago, EE. UU.) y Depaul
International (Londres, Reino Unido).

IGH colabora con ONU-Hábitat para poner
las mejores prácticas y políticas basadas en
datos empíricos en el centro del debate
internacional sobre cómo poner fin al
sinhogarismo, con el objetivo de alcanzar
ciudades sostenibles y equitativas.

PROGRAMA
VANGUARDIA

El Programa Vanguardia, creado en 2017,
colabora con 18 ciudades, estados y países
de seis continentes comprometidos con
reducir significativamente o acabar con el
sinhogarismo. IGH proporciona asistencia
técnica específica para apoyar a los líderes
en cada ciudad. Además, estas alianzas
promueven el trabajo de cada comunidad al
apoyar el desarrollo de estrategias y la
recopilación de datos, involucrar a las partes
interesadas en la creación de coaliciones y
compartir las lecciones aprendidas con una
red internacional. El objetivo final es tener un
impacto significativo en el sinhogarismo en
todo el mundo.

Nuestra red también incluye el Consejo
Internacional de Alcaldes sobre
Sinhogarismo, codirigido con ONU-Hábitat,
que reúne a líderes municipales
comprometidos con poner fin al
sinhogarismo y ofrece una plataforma para
intercambiar estrategias de respuesta
sostenibles, debatir los retos más urgentes y
promover el cambio a nivel mundial.

El Foro de Experiencias Vividas de IGH
conecta a personas con experiencias de
sinhogarismo, proporcionando un espacio
para compartir ideas y garantizar que los
programas y las decisiones reflejen
perspectivas de la vida real.
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https://ighomelessness.org/vanguard-program/
https://ighomelessness.org/mayorscouncil/
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INTRODUCCIÓN

El sinhogarismo es un fenómeno global que
tiene sus raíces en la intersección entre: la
salud pública, la vivienda asequible, la
violencia doméstica, los problemas de salud
mental, el consumo de sustancias, el proceso
acelerado de urbanización, la discriminación
racial y de género, la infraestructura
inadecuada, el desempleo, los conflictos y la
migración. La falta de una vivienda segura y
estable, tal y como lo reconocen las Naciones
Unidas, constituye una violación del derecho
humano a una vivienda adecuada. Sin
embargo, los datos sobre el problema siguen
siendo insuficientes y solo 78 países
presentan estadísticas oficiales, según el
Mapa de Datos Globales del Sinhogarismo.

Pese a la creciente atención internacional,
los Objetivos de Desarrollo Sostenible para
2030 no incluyen al sinhogarismo, que a
menudo es presentado como un “fracaso
individual” en lugar de como un fracaso
sistemático. En IGH, nos guía la visión de un
mundo en el que todos tengan un lugar
seguro al que llamar hogar. Para hacer esto
realidad, IGH conecta a comunidades de
todo el mundo para compartir las mejores
prácticas, mejorar los sistemas y acelerar el
progreso hacia la reducción y erradicación
del sinhogarismo.

En el marco del Programa Vanguardia, este
informe documenta y destaca programas y
enfoques para prevenir y acabar con el
sinhogarismo implementados por 11 de
nuestras Ciudades Vanguardia. El objetivo es
analizar qué funciona, identificar los desafíos
pendientes y explorar lecciones que puedan
aplicarse a nivel mundial. Los estudios de
caso se presentan como ejemplos de
adaptaciones de la vida real. A menudo,
traducir las prácticas recomendadas en
soluciones viables plantea múltiples retos,
pero estas once localidades demuestran que
impulsar cambios es posible.

Las siguientes páginas presentan un
resumen de los datos sobre sinhogarismo en
las diversas geografías y una visión general
de cómo las mejores prácticas se reflejan en
los programas, al mismo tiempo que se
identifican los principales desafíos y
aprendizajes. El informe describe las
estrategias centrales para abordar la
situación de calle con miras hacia los
próximos pasos con las Ciudades
Vanguardia. Estos enfoques incluyen la
prevención, el modelo Vivienda Primero, la
integración de la experiencia vivida,
intervenciones habitacionales innovadoras y
sistemas a nivel de ciudad. El informe
concluye con consideraciones finales.
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https://docs.un.org/A/80/316
https://docs.un.org/A/80/316
https://storymaps.arcgis.com/stories/cd543d1380b74896b21860aae3be1539
https://ighomelessness.org/igh-online-community-of-impact/


Desde su lanzamiento en 2017, el Programa
Vanguardia ha buscado mejorar el apoyo que
brinda a sus colaboradores. En 2022, la
profesora Suzanne Fitzpatrick, el profesor
Volker Busch-Geertsema, la Dra. Beth Watts,
la Dra. Jenny Wood, Marie-Therese Haj
Ahmad y Jill McIntyre llevaron a cabo la
primera evaluación de este programa. La
investigación contó con el apoyo de I-
SPHERE (Heriot-Watt University) y de GISS
(Bremen).

El Estudio Comparativo Internacional de
2022 analizó la primera cohorte de 13
Ciudades Vanguardia para monitorear los
avances hacia el compromiso de cada ciudad
de acabar o reducir el sinhogarismo para
2020. El informe también enfatizó en
elementos clave que podrían adaptarse a
otros contextos, el valor de la participación
del IGH y los efectos del COVID-19. 

Entre sus conclusiones, la investigación
reveló que más de la mitad de las Ciudades
Vanguardia lograron reducciones en áreas
específicas de la situación de calle, por
ejemplo, Glasgow y Sídney alcanzaron

plenamente sus objetivos y Gran Mánchester,
por su parte, informó avances hacia su
“objetivo excepcionalmente ambicioso de
acabar con los casos de personas durmiendo
a la intemperie” (Fitzpatrick et al., 2022). En
otras geografías, los procesos de recuento
limitados por la pandemia de COVID-19 no
permitieron realizar una comparación con la
línea de base.

Los recursos y las estructuras institucionales
varían mucho entre las ciudades y el
financiamiento era, y sigue siendo, un
obstáculo importante para avanzar hacia el
fin del sinhogarismo. Sin embargo, los
investigadores señalaron que el compromiso
político y las políticas de vivienda asequible
pueden impulsar significativamente el
progreso.

En esa primera cohorte, IGH fue reconocido
como un facilitador para la visibilidad y las
iniciativas locales; sin embargo, persisten
desafíos que requieren mayores avances. En
ese sentido, este informe busca identificar y
describir las lecciones aprendidas de las
ciudades, destacando prácticas
prometedoras.
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EVALUACIÓN DE CIUDADES VANGUARDIA 2022

HALLAZGOS CLAVE
La evaluación de 2022
identificó fortalezas y áreas
de mejora en todas las
ciudades. Esto sirvió de base
para formular
recomendaciones para las
ciudades que trabajan para
reducir y erradicar el
sinhogarismo. Este reporte
está disponible en inglés y en
español.

https://i-sphere.site.hw.ac.uk/ending-street-homelessness/
https://ighomelessness.org/el-sinhogarismo-en-las-ciudades-vanguardia/


CIUDADES VANGUARDIA en este reporte

Gran Mánchester, Inglaterra
Prevención del sinhogarismo juvenil

São Paulo, Brasil
Vila Reencontro

Chicago, Estados Unidos
Five-Year Blueprint

Santiago, Chile 
Vivienda Primero

Lisboa, Portugal
É Uma Casa
É Um Restaurante

Mongolia
ONG Ulziit-Asar
Evaluación rápida de necesidades

Tshwane, Sudáfrica
Acabando con el sinhogarismo entre
adultos mayores & Métodos espaciales
para la sostenibilidad urbana

Glasgow, Escocia
Proceso de garantía de calidad

Buenos Aires, Argentina
Red de Atención

Uruguay 
Colectivo NITEP 
Casa de Sueños

Sídney, Australia
Sídney Cero
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GRAN
MÁNCHESTER



Gran Mánchester es una región
metropolitana inglesa que abarca diez
municipios: Bolton, Bury, Mánchester,
Oldham, Rochdale, Salford, Stockport,
Tameside, Trafford y Wigan. La Autoridad
Combinada de Gran Mánchester (GMCA) es
una entidad municipal combinada y
descentralizada que colabora con estas diez
localidades para ayudar a prevenir el
sinhogarismo en toda la metrópolis.

En el marco de la descentralización en
Inglaterra, las autoridades municipales
combinadas no tienen la obligación legal de
proporcionar asesoramiento o asistencia a
las personas en situación de calle o en riesgo
de quedarse sin hogar. Las autoridades
locales siguen siendo responsables de tal
asesoramiento y de la asistencia en virtud de
la Parte VII de la Ley de Vivienda de 1996.

En 2021, como parte del enfoque
colaborativo de GMCA para abordar el
sinhogarismo, se desarrolló un plan de
prevención para acabar con la situación de
calle con una “visión a largo plazo para
reducir el número de personas en riesgo de
quedarse sin hogar” en la región. El plan fue
cocreado con diferentes partes interesadas y
con personas con experiencia vivida en calle.

PREVINIENDO EL
SINHOGARISMO
JUVENIL

EL SERVICIO “PATHFINDER”

La Estrategia de Prevención del
Sinhogarismo 2021-2026 promueve un
enfoque centrado en la persona e informado
sobre el trauma. Una de sus misiones es que
“todos puedan acceder y mantener una
vivienda segura, digna, accesible y
asequible”. Otros programas activos en Gran
Mánchester son Una Cama Cada Noche (“A
Bed Every Night” o ABEN) y Vivienda Primero. 

El alcalde Andy Burnham fue elegido como el
primer alcalde del Gran Mánchester en 2017
con un programa para abordar el
sinhogarismo. Desde entonces, la respuesta
de la región ha contribuido a reducir en un
42% el número de personas que duermen en
la calle desde el número más alto alcanzado
en 2017 hasta 2024, según se desprende del
recuento anual del Ministerio de Vivienda,
Comunidades y Gobierno Local.

Basándose en su labor de prevención,
Greater Manchester Better Outcomes
Partnership (GMBOP) puso en marcha el
Servicio Pathfinder para la prevención del
sinhogarismo entre las y los jóvenes. Tras
una fase piloto de un año en 2021, el servicio
oficial está en funcionamiento desde 2022 y
se dirige a jóvenes de entre 18 y 25 años en
riesgo de quedarse sin hogar, dadas las
vulnerabilidades y riesgos asociados a este
grupo etario.
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Gran Mánchester se unió como una Ciudad
Vanguardia en marzo de 2018, y el alcalde
Andy Burnham ejerce como presidente de
nuestro Consejo Internacional de Alcaldes

sobre Sinhogarismo.

https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1996/52/part/VII
https://www.greatermanchester-ca.gov.uk/what-we-do/homelessness/greater-manchester-homelessness-prevention-strategy/
https://www.greatermanchester-ca.gov.uk/what-we-do/homelessness/greater-manchester-homelessness-prevention-strategy/
https://www.greatermanchester-ca.gov.uk/what-we-do/homelessness/greater-manchester-homelessness-prevention-strategy/
https://www.greatermanchester-ca.gov.uk/news/greater-manchester-s-expansion-of-a-bed-every-night-prevents-major-rise-in-rough-sleeping/
https://www.greatermanchester-ca.gov.uk/what-we-do/planning-and-housing/housing/housing-first-greater-manchester/
https://www.gmbop.org/


Intervenir en las trayectorias de los jóvenes
es esencial para prevenir futuras
experiencias de sinhogarismo. Pathfinder se
centra en proporcionar vivienda estable y
asistencia especializada utilizando un
enfoque centrado en la persona, incluyendo a
quienes salen del sistema de cuidado y
jóvenes LGBTQ+. Cada joven trabaja con un
instructor para establecer objetivos
personales, que van desde mejoras en la
situación financiera, de empleo y vivienda. El
apoyo ofrecido se alinea con los objetivos
principales del servicio:

Reducir el riesgo de falta de vivienda.
Fortalecer las redes de apoyo.
Mejorar la estabilidad financiera.
Fomentar la participación en actividades
significativas.

GMCA encargó a la GMBOP la prestación de
este servicio, por lo que esta coalición es la
titular del contrato y gestiona los programas,
mientras que proveedores de servicios
individuales administran Pathfinder en cada
autoridad local. El servicio emplea un
acuerdo basado en objetivos, en el que
GMCA compensa a los proveedores cuando
se alcanzan los resultados acordados.

En primera instancia, los obstáculos para la
prevención del sinhogarismo juvenil fueron
identificados por un grupo directivo
compuesto por diversas partes interesadas,
incluidas autoridades locales, prestadores de
servicios, el Departamento de Trabajo y
Pensiones y equipos de empleo, capacitación
y de atención a jóvenes que dejan el sistema
de cuidado. Este grupo fue esencial durante
el diseño, que también implicó mapear los
servicios existentes, reconocer prácticas
efectivas y contratar a los prestadores de
servicios. Además, los equipos de Pathfinder
utilizaron información cualitativa
proporcionada por los usuarios del sistema
ABEN para identificar actividades que
pudieran prevenir la falta de vivienda. 

Los jóvenes que utilizan los servicios
también coprodujeron el programa. Se
consultó a grupos prioritarios, como jóvenes
con neurodiversidad, para garantizar que la
prestación de servicios satisfaciera
necesidades específicas; por lo tanto, el
programa Pathfinder está moldeado por
experiencias de vida en calle.

Los resultados de Centrepoint enfatizan la
necesidad urgente de ofrecer apoyo
personalizado, ya que los jóvenes
experimentando el sinhogarismo suelen enfrentar
múltiples vulnerabilidades en el Reino Unido:

Más de la mitad (58%) abandonó su hogar
debido a una ruptura familiar o sentimental.
Más de un tercio (38%) ha estado bajo tutela
con un apoyo “deficiente” en la transición.
Uno de cada cinco jóvenes (20%) está
solicitando asilo, muchos de ellos como
menores no acompañados.
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1.711 jóvenes completaron un Plan
de Apoyo Inicial.

PARA DICIEMBRE DE 2024:

de estos jóvenes lograron al menos
un resultado en materia de
vivienda, lo que demuestra la
prevención del sinhogarismo en la
práctica.

de las personas alcanzaron al
menos un resultado
autodeterminado.

alcanzó tres o más resultados
autodeterminados.

https://centrepoint.org.uk/ending-youth-homelessness/what-youth-homelessness/causes-youth-homelessness


FACTORES PARA EL ÉXITO MONITOREO DE RESULTADOS
El servicio Pathfinder de Gran Mánchester
demuestra que, cuando una contratación
acorde a resultados se combina con una
sólida colaboración y las voces de los propios
jóvenes, el apoyo puede adaptarse y
satisfacer realmente sus necesidades,
previniendo el sinhogarismo. En este sentido,
las fortalezas del programa son:

Un enfoque holístico y centrado en la
persona que garantiza un apoyo
personalizado.
Las revisiones continuas permiten que el
programa siga mejorando y adaptándose,
con un enfoque en soluciones y en un
alto nivel de responsabilidad.
La sólida asociación entre GMBOP,
GMCA, las autoridades locales y los
ejecutores alinea valores y objetivos, y
permite compartir las mejores prácticas.
Un contrato basado en resultados
permite una ejecución flexible.
Las voces de los jóvenes orientan los
servicios para reflejar sus necesidades.

La evaluación de 2024 identificó diversos
niveles de riesgo de sinhogarismo entre las
personas que recibieron apoyo de Pathfinder,
lo que es esperable en un servicio de
intervención temprana (“Upstream”). Por ello,
resulta fundamental animar a los
participantes a que interactúen de forma
activa y constante en el amplio rango de
apoyos ofrecidos, siempre que sea pertinente
para su situación. En términos generales, el
informe mostraba un alto compromiso y un
progreso significativo por parte de los
jóvenes.

Pathfinder también se rige por un principio
importante: las estrategias para abordar el
sinhogarismo deben estar basadas en datos.
El servicio no solo utiliza un sistema
compartido de datos en tiempo real para
supervisar el progreso e identificar
problemas emergentes, sino que también
usa los indicadores de resultados para
reestructurar su estrategia. Esto permite a los
proveedores tomar decisiones informadas,
ajustar los elementos que no funcionan
correctamente, y mantener el foco en apoyar
a los jóvenes y prevenir la falta de vivienda. 

El programa clasifica sus resultados en
indicadores de participación en actividades,
redes de apoyo, finanzas, empleo y vivienda.
Teniendo esto en cuenta, los equipos
recopilan datos sobre:

La información demográfica y de
derivación como un contexto inicial para
mejorar la asistencia.
El recorrido de las personas (desde la
entrada hasta la salida) en el programa
para rastrear el progreso. Esto incluye
registros actualizados de los casos y
documentación de todas las reuniones y
servicios prestados. 
Indicadores de resultados basados en las
prioridades y objetivos autodeterminados
de cada individuo.
Una revisión de 12 meses para identificar
las buenas prácticas, los éxitos y las
áreas de mejora.
Sesiones coproducidas con los
participantes que ofrecen información
cualitativa para mejorar la prestación de
servicios. Esta información se comparte
con las partes interesadas involucradas.
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https://www.greatermanchester-ca.gov.uk/media/edrbvwp1/yphpp-evaluation-gmca-december-2024.pdf


Según la evaluación de 2024, servicios
previos “perdieron oportunidades” para
identificar los riesgos de sinhogarismo,
retrasando las intervenciones. Aunque todos
los candidatos podían beneficiarse de las
estrategias preventivas de Pathfinder,
algunas personas corrían un mayor riesgo de
sinhogarismo y necesitaban apoyo adicional
por parte de las autoridades locales. 

En este contexto, se lograron mantener
algunos resultados relacionados con la
derivación a viviendas, especialmente
viviendas sociales, así como redes de apoyo
y estabilidad financiera, después de que los
participantes dejaran Pathfinder. Sin
embargo, hubo dificultades cuando los
jóvenes no conocían las opciones de vivienda
u otros servicios a los que podían acceder.

La evaluación de 2024 identificó los primeros
indicios de una reducción del sinhogarismo a
largo plazo con Pathfinder. Sin embargo, las
historias de los participantes también revelaron
“oportunidades perdidas” que habrían evitado
experiencias negativas. Este tipo de relatos son
habituales en los debates sobre prevención,
evidenciando que actuar a tiempo es
fundamental para evitar el sinhogarismo. La
prevención “Upstream” se centra en proporcionar
apoyo a los grupos de riesgo (Mackie, 2023).

El alto nivel de necesidades de salud mental
evidenció la urgencia de contar con
especialistas en áreas como el empleo, las
salidas del sistema de cuidado y el trabajo
con comunidades LGBTQ+, lo que amplió el
alcance del programa. Contar con un único
instructor durante todo el programa también
tuvo un impacto positivo. 

A nivel administrativo, la afluencia de
derivaciones desde otros servicios sociales
supuso una sobrecarga, creando una
demanda adicional que presionó la
capacidad del servicio y lo obligó a adaptarse
rápidamente. La naturaleza de los contratos
de financiamiento generó incertidumbre y
contribuyó a una mayor rotación del personal
y a dificultades de reclutamiento.

Basándose en su trabajo con Pathfinder,
Gran Mánchester enfatiza los elementos
clave de un programa preventivo. Estos
incluyen alinear el apoyo con los factores
conocidos del sinhogarismo, garantizar que
los sistemas actúen lo antes posible,  
identificar y derivar a las personas antes de
que se produzca una crisis y colaborar con
organizaciones como ejecutores en terreno.

Prevenir el sinhogarismo significa intervenir
antes de que se produzca una crisis. Es por
ello que Gran Mánchester tiene como
objetivo ampliar el alcance y el impacto de
Pathfinder, colaborando así, con el gobierno y
administradores de los sistemas para
promover un enfoque más flexible y centrado
en la prevención. Asimismo, está tratando de
cambiar el discurso en torno a la prevención
para expandir este enfoque más allá de la
Ley de Reducción del Sinhogarismo. Esto
lograría intervenir lo antes posible en el caso
de jóvenes en los que se ha identificado un
riesgo de falta de vivienda.

Los equipos que trabajan en Pathfinder
reconocieron que era necesario realizar
algunas modificaciones para mejorar esta
estrategia preventiva en Gran Mánchester. En
primer lugar, la mayoría de los participantes
buscaban conseguir una vivienda, algo que
no se ofrecía en el diseño original. En
consecuencia, Pathfinder cambió su enfoque
para abordar esta necesidad prevalente.

LECCIONES APRENDIDAS
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SANTIAGO



ADAPTANDO
VIVIENDA
PRIMERO
La capital de Chile, Santiago, es una ciudad
con más de 7,4 millones de habitantes
(Censo 2024). Por primera vez, el Censo
Nacional de Población y Vivienda de 2024
incluyó un operativo especial para
contabilizar el número de personas en
situación de calle. Este proceso registró a
21.750 personas viviendo en la calle y en
alojamientos temporales a nivel nacional; de
ellas, 8.458 se encontraban en la Región
Metropolitana de Santiago.

Desde 2018, la política nacional Barrios Calle
Cero busca reducir la situación de calle y
promover estrategias comunitarias. En este
plan colaboran la Oficina Nacional de Calle
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
(MDSF), organizaciones de la sociedad civil,
investigadores y expertos internacionales. En
2019, Santiago se unió al Programa
Vanguardia del IGH para fortalecer y alinear
su enfoque con los esfuerzos globales.

VIVIENDA PRIMERO (2018)
En 2018, Chile lanzó el programa Vivienda
Primero, una iniciativa que marcó una
transformación en la lucha contra el
sinhogarismo. Se trata de un programa
público de alcance nacional, dirigido a
personas mayores de 50 años que han vivido
en las calles durante más de cinco años y
que tienen la capacidad de vivir de forma
independiente.

El modelo Vivienda Primero, o Housing First,
es reconocido internacionalmente por su
impacto en la reducción del sinhogarismo;
sin embargo, su implementación en América
Latina ha sido limitada y Chile se encuentra  
entre los tres países que han adoptado este
enfoque en la región. El gobierno,
reconociendo su importancia, alineó una
estrategia con los principios del modelo: el
acceso a una vivienda a largo plazo no debe
estar condicionado por requisitos de entrada
ni de participación en programas de
consumo de sustancias o de empleo.

Desarrollado y administrado por el Ministerio
de Desarrollo Social y Familia (MDSF), el
programa es ejecutado por 15 organizaciones
no gubernamentales, fundaciones y
municipios, entre ellas, Hogar de Cristo,
Corporación Nuestra Casa, Corporación
Moviliza, ONG Las Viñas, Fundación
EDUCERE, ONG CIDETS, Municipalidad de
Los Ángeles, Fundación Luxemburgo,
Arzobispado de Puerto Montt y Corporación
CATIM.

Fotografía cortesía del MDSF

Fotografía cortesía del MDSF
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https://censo2024.ine.gob.cl/
https://censo2024.ine.gob.cl/wp-content/uploads/2025/02/Presentacion_nacional_CPV2024.pdf
https://censo2024.ine.gob.cl/wp-content/uploads/2025/01/Presentacion-Personas-en-situacion-calle-CPV2024.pdf
https://www.nochedigna.cl/vivienda-primero/
https://www.nochedigna.cl/vivienda-primero/


En términos prácticos, Vivienda Primero
permite que uno o dos participantes
compartan un hogar por un período de hasta
tres años, con posibles prórrogas. El
programa da prioridad a las personas que
viven en espacios públicos y no tienen
acceso a ningún tipo de alojamiento. Los
participantes asumen gradualmente el costo
total o parcial de la vivienda, aportando
normalmente el 30% de sus ingresos.

A JUNIO DE 2025:

El programa opera en seis
regiones, albergando a 741
personas en 374 alojamientos. Se
están abriendo nuevos cupos en
diferentes territorios para alcanzar
una cobertura de 797 personas.

Entre 7 y 8 de cada 10
participantes no han
retornado a la calle.

Cooperación interministerial: El
Ministerio de Desarrollo Social y Familia
(MDSF) estableció una alianza con el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU), organismo responsable de la
provisión de vivienda pública mediante
construcción, arrendamiento o
adquisición, para la asignación de
unidades. Asimismo, otras agencias
gubernamentales también participan
activamente en la implementación, en
particular, aquellas que forman parte del
sistema de salud pública.

Apoyo integral: Además de la vivienda,
las personas reciben asistencia de un
equipo de coordinadores, psicólogos y
terapeutas ocupacionales, con una
proporción de 3 profesionales por cada
20 participantes. Las áreas de apoyo
incluyen salud, consumo de sustancias,
educación, empleo y relaciones
familiares. En total, 120 especialistas
trabajan en 36 municipios.

Indicadores de seguimiento: El
programa mide la tasa de retención de
vivienda y la salud física y mental,
mediante el Índice de Barthel, FIM, SF-
36, RAS y EQ5D. La integración social y
comunitaria se evalúa con herramientas
como la Encuesta de Apoyo Social MOS y
escalas de evaluación profesional. La
adaptación a la vivienda se evalúa
mediante pruebas que examinan la
seguridad ontológica y la adaptación del
individuo a su entorno vital.

Esfuerzo coordinado con la sociedad
civil: 15 ONGs participan en la
implementación del modelo Vivienda
Primero y asumen el liderazgo de las
operaciones en terreno.
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¿QUÉ FUNCIONA EN VIVIENDA
PRIMERO?

Entre los aspectos más destacados del
programa se encuentran cinco elementos
claves que reflejan su diseño estratégico, su
base empírica y su implementación
colaborativa.

Colaboración de expertos/as y diseño
basado en la evidencia: La adaptación
de Vivienda Primero incorporó
contribuciones de expertos nacionales e
internacionales y creó la infraestructura
técnica para ampliar el programa a nivel
nacional. Durante la fase de diseño, el
Institute of Global Homelessness (IGH)
brindó apoyo en el marco del Programa
Vanguardia.



Componente Descripción

Necesidades
/ Problemas

Entender la falta de vivienda, los
factores que impulsan la situación
de calle y los procesos
multidimensionales de exclusión y
vulnerabilidad.

Actividades

Ayudar a las personas a encontrar y
conservar una vivienda, obtener
acceso a atención médica,
conectarse con su comunidad y
establecer redes de apoyo locales.

Resultados

Conectar a las personas con
viviendas estables, alterar su
experiencia en las calles y brindar
acceso a los servicios necesarios.

Objetivos a
corto plazo

Apoyar a las personas en el
mantenimiento de sus hogares,
mejorar su salud y acceso a
tratamientos para enfermedades
crónicas, fortalecer las relaciones y
participación social y a unirse al
mundo laboral.

Objetivos a
mediano
plazo

Reducir el tiempo en calles y
prevenir el retorno mejorando la
calidad de vida y el bienestar.

Objetivos a
largo plazo

Prevenir el sinhogarismo en el
futuro y reducir el número de
personas que viven en las calles.

Según la OECD (2024), el modelo de
Vivienda Primero, que fue diseñado para
personas con necesidades complejas, ha
demostrado mejoras en la estabilidad
habitacional a largo plazo de quienes
experimentan el sinhogarismo crónico, en
comparación con los enfoques de
tratamiento tradicionales. Por lo tanto, el
grupo objetivo de Chile se ajusta a la
evidencia existente.

PARTICIPACIÓN DE ONGS
Corporación Nuestra Casa, una de las 15
ONG que colaboran con el programa, valora
que Vivienda Primero prioriza a algunas
poblaciones específicas, incluyendo a
mujeres, adultos mayores e individuos que
han vivido en la calle por varios años.
Además, la organización destaca que
múltiples miembros del personal y del equipo
de derivación participan de las decisiones de
admisión. Sin embargo, también se
reconocen barreras para personas LGBTQ+,
así como una aplicación de criterios amplios
e inconsistentes, una duración poco clara del
programa y una escasa colaboración con los
servicios de salud. 

En la implementación, Nuestra Casa aplica
un modelo de intervención social, basado en
los principios de Vivienda Primero, para guiar
las actividades e identificar mecanismos que
generen los cambios esperados a través del
tiempo. Este marco de intervención se
estructura de la siguiente forma:

Fotografía cortesía del MDSF 17

https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/data/datasets/affordable-housing-database/hc3-2-homeless-strategies.pdf
https://www.nuestra-casa.cl/


Conozca más sobre Vivienda Primero
Resolución Externa N° 0297 (2024).

Moviliza Chile (2025). Seminario Estudio de

Fidelidad del Programa Vivienda Primero en

Chile

IGH Webinar (2021): Housing First in

International Contexts. Contó con la

participación de la Oficina Nacional de Calle.

FACTORES POR ABORDAR
La Constitución de 1980 no reconoce el
derecho a la vivienda en Chile, lo cual opera
como un obstáculo legislativo para reformas
estructurales en la provisión de vivienda.
Esto, combinado con un mercado privado
competitivo, una inversión limitada en
vivienda asequible y social, el aumento de los
precios de los alquileres, el alto costo de vida
y la dependencia de subsidios restrictivos, ha
afectado las condiciones de vida de la
población y profundizado la pobreza y la
situación de calle en el país. En este
contexto, la implementación de Vivienda
Primero en Chile requirió de esfuerzos para
cambiar la perspectiva sobre cómo abordar
el acceso a la vivienda y la situación de calle.
Antes de implementar el modelo, el
Ministerio tuvo que trabajar con propietarios
privados para disminuir sus prejuicios hacia
las personas en situación de calle y capacitar
a los equipos en enfoques de reducción de
daños y centrados en la persona. Aun así, el
MDSF tuvo problemas para asignar recursos,
conformar equipos profesionales y fortalecer
la colaboración con socios locales.

Representantes del gobierno enfatizaron que
los vecindarios y las comunidades deben
participar en el proyecto desde el inicio.
Asimismo, resulta fundamental contar con un
presupuesto específico para el
mantenimiento de las viviendas, incluyendo,
pero sin limitarse a, recursos para
reparaciones, instalaciones básicas y el
reemplazo ocasional de mobiliario en las
viviendas proporcionadas. Por encima de
todo, la efectividad y sostenibilidad de
Vivienda Primero dependen de un alto
compromiso institucional y económico,
incluida la garantía legislativa de un
financiamiento a largo plazo.

Chile trabaja activamente en la expansión de
este programa para garantizar su
sostenibilidad. El acuerdo interministerial
que permitió asignar un presupuesto del
MINVU, específicamente a la construcción
de viviendas, ha sido un paso y aprendizaje
crucial para la iniciativa. Al mismo tiempo, el
Ministerio de Desarrollo Social está enfocado
en ampliar la cobertura geográfica y mejorar
el sistema de seguimiento de datos para una
gestión más eficiente. 

Las tareas clave pendientes incluyen ampliar
el grupo objetivo para cubrir otras
subpoblaciones y aumentar la participación
de actores privados, cívicos e instituciones
académicas. A nivel general, es crucial
fortalecer la red de protección social de Chile
para mejorar el acceso a la salud, la
educación, el empleo y la participación
comunitaria. Ahora bien, el principal desafío
actual es asegurar la continuidad del
programa y un apoyo político a largo plazo, a
fin de consolidarlo como una política pública
permanente y basada en la evidencia. Pese a
ello, con Vivienda Primero, Chile alinea sus
esfuerzos con prácticas recomendadas
internacionalmente al priorizar la vivienda
estable, la solución más directa para acabar
con la situación de calle.

DIRECCIONES FUTURAS
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https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/storage/docs/vivienda_primero/0297_Manual_Orientaciones_Tec_Prog_Vivienda_Primero.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=W_ownP2_Zzs
https://www.youtube.com/watch?v=W_ownP2_Zzs
https://www.youtube.com/watch?v=W_ownP2_Zzs
https://ighomelessness.org/igh-online-community-of-impact/#1616701203629-74bcf6a1-81e9
https://ighomelessness.org/igh-online-community-of-impact/#1616701203629-74bcf6a1-81e9


LISBOA



Lisboa, la capital de Portugal, tiene 545.796
habitantes (INE, 2024) y registró 3.378
personas en situación de calle o pessoas em
situação de sem-abrigo en 2023. En su
definición, Portugal incluye a las personas
que viven en espacios públicos, refugios de
emergencia, alojamientos temporales y en
“lugares precarios”.

En todo el país, la Estrategia Nacional para la
Integración de las Personas en Situación de
Sinhogarismo (ENIPSSA) busca prevenir y
acabar con la falta de vivienda mediante
enfoques centrados en las personas,
indicadores estandarizados y la expansión de
los servicios de vivienda y asistencia social.
Portugal también firmó la Declaración de
Lisboa para acabar con el sinhogarismo para
2030.

Con autonomía administrativa y financiera,
pero supervisado por el Ministerio de
Trabajo, Solidaridad y Seguridad Social, el
Instituto da Segurança Social (ISS)
desempeña un papel central en el Plan
Nacional sobre Sinhogarismo. En Lisboa, esta
responsabilidad se lleva a la práctica en
estrecha colaboración con la Câmara
Municipal de Lisboa, la principal autoridad
administrativa de la ciudad. El Plan Municipal
2024-2030 enfatiza la necesidad de una
acción multidisciplinaria coordinada e
incorpora alojamientos temporales y de
transición, un programa de Vivienda Primero,
así como iniciativas que promueven la
formación, el empleo y la autonomía.

ESTRATEGIAS
COLABORATIVAS

Con É Uma Casa, la ciudad de Lisboa buscó
una solución habitacional que proporcionara
acceso inmediato a viviendas
individualizadas con un enfoque holístico. El
programa es una colaboración entre la
Cámara Municipal de Lisboa, el Instituto de
Seguridad Social (ISS) y CRESCER. La
Cámara financia las unidades habitacionales
y los servicios; el ISS costea el apoyo técnico;
y CRESCER garantiza el equipo técnico
especializado, con total autonomía para
identificar a las personas e integrarlas en el
proyecto. No hay requisitos de admisión
basados en la nacionalidad, el género u otros
factores.

La implementación del programa Vivienda
Primero comenzó con una evaluación de las
necesidades en Lisboa, orientada a mapear
las experiencias de las personas en situación
de calle. Este análisis evidenció una escasez
de viviendas a largo plazo para las personas
que experimentan el sinhogarismo crónico. A
partir de estos hallazgos, el proyecto se puso
en marcha con siete unidades de vivienda en
la zona identificada como de mayor
necesidad.

Fotografía cortesía de CRESCER
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 Lisboa firmó como una Ciudad Vanguardia
de IGH en junio de 2025, reforzando así su

compromiso internacional.

É UMA CASA: VIVIENDA
PRIMERO EN LISBOA (2013)

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_indicadores&indOcorrCod=0014525&contexto=bd&selTab=tab2
https://www.enipssa.pt/documents/10180/11876/Inqu%C3%A9rito+Caracteriza%C3%A7%C3%A3o+das+Pessoas+em+Situa%C3%A7%C3%A3o+de+Sem-Abrigo+-+31+de+dezembro+2023+-+Quadros/bc4e2eb8-31ba-4aa4-984b-dbeccaaddf22
https://www.enipssa.pt/sobre-a-enipssa
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en
https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=24120&langId=en
https://www.seg-social.pt/iss-ip-instituto-da-seguranca-social-ip
https://www.lisboa.pt/municipio/camara-municipal/missao-e-composicao
https://www.lisboa.pt/municipio/camara-municipal/missao-e-composicao
https://cidadania.lisboa.pt/fileadmin/cidade_temas/direitos_sociais/documentos/PMPSSA_2024_2030_Englishversion_annexes.pdf
https://cidadania.lisboa.pt/fileadmin/cidade_temas/direitos_sociais/documentos/PMPSSA_2024_2030_Englishversion_annexes.pdf
https://crescer.org/en/
https://ighomelessness.org/lisbon-vanguard-program/
https://ighomelessness.org/lisbon-vanguard-program/


La cooperación de los propietarios resultó
fundamental para mantener las viviendas,
resolver los desafíos cotidianos y mantener la
colaboración a largo plazo. Además, se
reclutó un equipo técnico multidisciplinario
que reunía conocimientos especializados en
trabajo social, psicología, reducción de
daños, experiencias vividas y los principios
del modelo de Vivienda Primero. Por último,
se identificó a los inquilinos en colaboración
con equipos de acompañamiento, dando
prioridad a las personas con un largo
historial de vida en calle, exclusión social y
necesidades de apoyo complejas.

CLAVES PARA EL ÉXITO
Alto nivel de apoyo político e institucional.
Colaboración intersectorial.
Integración en estrategias más amplias: El programa se alinea con el Plan Municipal de la
Ciudad y la Estrategia Nacional para las Personas en Situación de Calle.
Enfoque internacional basado en la evidencia: El diseño incorporó investigaciones sobre la
rentabilidad y la reducción de daños de Vivienda Primero.
Desarrollo continuo de capacidades y práctica reflexiva entre los equipos.
Relaciones respetuosas con los participantes, garantizando su inclusión en la toma de
decisiones.

OBSTÁCULOS QUE SUPERAR
Cambiar la percepción de las partes interesadas para que reconozcan que las personas en
situación de sinhogarismo pueden vivir de forma independiente y reintegrarse en la sociedad.

Estrategia: Invitaciones para visitar el proyecto y hablar con las personas involucradas.

Retener a profesionales calificados en medio de la incertidumbre y la remuneración competitiva.
Solución: Buscar mejorar las condiciones financieras, garantizar un tiempo de descanso
adecuado y ofrecer apoyo diario para el desarrollo personal y profesional.

Garantizar opciones de alquiler asequibles y a largo plazo sigue siendo un reto constante debido a
la disponibilidad limitada de viviendas a precios compatibles con el financiamiento disponible.

Fotografía cortesía 
de CRESCER
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172 personas alojadas

La participación en el sistema
nacional de salud aumentó
del 17% al 71%

El uso de los servicios sociales
aumentó del 38% al 89%

El contacto familiar se
fortaleció del 19% al 47%

El consumo de sustancias
disminuyó del 90% al 45%
durante el programa

La posesión de documentos
de identidad aumentó del
40% al 80%

El cumplimiento de la
medicación mejoró del 10% al
96%

RESULTADOS DE É UMA CASA
A JULIO DE 2025

El programa recopila información sobre los
participantes antes y después de que
ingresen a las viviendas, centrándose
principalmente en la salud, la documentación
y la asistencia social. Los ajustes del
programa también se basan en los
comentarios que entregan los participantes a
través de cuestionarios y conversaciones
informales.

É UM RESTAURANTE (2019)
Acceder a un trabajo con un salario digno es
un desafío frecuente para las personas en
situación de calle, pese a que esto puede
desempeñar un papel fundamental en su
reintegración social y económica en la
sociedad. Conscientes de que la
empleabilidad es una vía clave, la Cámara
Municipal de Lisboa, el Instituto de
Seguridad Social (ISS) y CRESCER formaron
una alianza para implementar el programa É
Um Restaurante. Esta iniciativa ofrece una
oportunidad de empleo en un restaurante
con formación certificada para personas con
experiencia de vida de sinhogarismo. Los
objetivos principales se centran en mejorar
las habilidades, la confianza, la autonomía y
la dignidad de las personas.

El compromiso y la visión compartida de
inclusión e innovación entre todos los
actores han sido elementos cruciales del
proyecto. La Câmara Municipal de Lisboa
facilitó un espacio para el primer restaurante,
mientras que el ISS financió el apoyo
técnico. Por su parte, CRESCER administra
los restaurantes y entrega formación
certificada, asistencia técnica, apoyo
psicosocial, desarrollo de habilidades y
transición laboral para todos los
participantes. Otros socios clave son el
Instituto de Empleo y Formación Profesional
(IEFP) y la Escuela de Hotelería y Turismo de
Lisboa (Escola de Hotelaria e Turismo).

Los resultados demuestran avances en el
acceso a una amplia gama de servicios, entre
los que se incluyen: atención de salud
mental, atención primaria y especializada,
redes de apoyo social y prestaciones, así
como mejoras en las relaciones personales y
la reintegración social. Debido al éxito del
proyecto de Lisboa, CRESCER ya ha
ampliado el programa Vivienda Primero a
otros dos municipios.

Fotografía de Lucas Fita
Cortesía de CRESCER
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Aspectos destacados de la
implementación: Los pasos iniciales se
centraron en desarrollar un modelo de
capacitación y apoyo adaptado a las
necesidades y las barreras de empleo a las
que se enfrenta el grupo destinatario.
Además, el proceso implicó el
establecimiento de alianzas estratégicas con
actores públicos y privados y el codiseño del
plan de formación junto al IEFP.

Participación inclusiva: Mientras se
realizaban los preparativos en el espacio
físico del restaurante, los equipos de
acompañamiento trabajaron para identificar
y conectar a las personas que mostraban
interés en la iniciativa. El proceso de
selección de los participantes consistió de:

Una entrevista semiestructurada con
psicólogos de CRESCER. Esta etapa
permitió evaluar las motivaciones y las
habilidades sociales y relacionales, y
sirvió como paso inicial para establecer
una relación con los entrevistados.
Una entrevista con el chef consultor para
evaluar la motivación y las habilidades.
Una entrevista con el psiquiatra de
CRESCER para evaluar las competencias
emocionales y psicológicas.
Una entrevista con el chef residente y el
jefe de camareros para evaluar
motivaciones y habilidades técnicas
específicas.

El proceso de postulación constituyó un
primer paso crucial para recopilar la
información necesaria para caracterizar a los
beneficiarios. Esta caracterización luego se
perfeccionó en el marco del seguimiento
técnico realizado con el psicólogo del
proyecto, en el que se evaluaron las
necesidades de los aprendices en diversas
áreas (social, vivienda, salud, entre otras).

Todos los aprendices se benefician de un
apoyo psicosocial continuo en las diferentes
etapas del itinerario formativo, cuyo objetivo
es trabajar las necesidades identificadas en
las diferentes dimensiones de la vida de
cada persona integrada en el proyecto (salud
física y mental, vivienda, sostenibilidad
financiera, apoyo social, resolución de
diferentes problemas cotidianos); así como
mediar en el proceso de integración socio-
profesional. A diferencia del mercado laboral,
este proyecto no tiene requisitos, lo que da a
las personas con necesidades complejas el
espacio para participar en sus propios
términos.

Apoyo integral para alcanzar el éxito: Se
reclutó a un equipo multidisciplinario con
experiencia en trabajo social, psicología,
reducción de daños y apoyo laboral para
acompañar a los participantes y garantizar un
enfoque de apoyo integral. Las áreas
supervisadas por los gestores de casos son:
vivienda, salud física y mental, consumo de
sustancias y documentación legal. Este
trabajo también cuenta con el apoyo de
Santa Casa da Misericórdia de Lisboa, la
Seguridad Social, los centros de salud y
hospitales, los equipos de tratamiento de
DICAD y diferentes ONG.

Fotografía cortesía de CRESCER 23



Experiencia laboral en la vida real: Los
restaurantes se centran en ofrecer un
servicio de alta calidad a los clientes y un
entorno de apoyo, luchando contra los
prejuicios y los estereotipos sobre las
personas con experiencias de sinhogarismo,
al tiempo que proporcionan formación sobre
cómo desenvolverse en un entorno
profesional.

El proyecto É Um Restaurante mide su
efectividad mediante indicadores tanto
cualitativos como cuantitativos. Estos
incluyen informes sobre la actividad
comercial, evaluaciones profesionales de la
salud, la vivienda y las condiciones
socioeconómicas de los participantes, así
como autoevaluaciones de los aprendices.
Aunque lograr la integración de la población
sin hogar requiere cambios sistémicos, la
coalición de actores de Lisboa promueve
soluciones innovadoras que empoderan a los
participantes y favorecen una relación de
asistencia más equilibrada.

ALIANZAS IMPULSANDO EL
PROGRESO
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La acción y ejecución coordinada son
componentes esenciales de la respuesta de
Lisboa al sinhogarismo. Los principales
actores trabajan en alianza para abordar
desafíos, como las barreras burocráticas para
acceder a las prestaciones sociales y los
largos tiempos de espera para las citas
médicas. Además de enfrentar un contexto
de vivienda caracterizado por la falta de
opciones asequibles, los requisitos
restrictivos y los altos precios de los
arriendos.

El que Lisboa adoptara el modelo Vivienda
Primero y un enfoque de integración
socioeconómica, como se observa en
iniciativas como É Um Restaurante, refleja un
cambio holístico y basado en los derechos,
que se fundamenta en las mejores prácticas
internacionales en materia de vivienda y en
la participación de personas con experiencia
vivida en los procesos de toma de decisiones
y en los esfuerzos de incidencia. Pese a que
todavía queda trabajo por hacer y se
requieren cambios para que las soluciones
de vivienda sean más accesibles, el
compromiso de la ciudad indica un cambio
hacia enfoques a largo plazo y basados en
los derechos que dan prioridad a la
estabilidad y la dignidad de las personas
experimentando el sinhogarismo.

financiamiento para mantener estos
espacios, que contribuyen a desmantelar los
estigmas en torno al sinhogarismo. Además,
CRESCER aspira a abrir nuevos restaurantes
en otras regiones y establecer alianzas a
nivel local, nacional e internacional.

Cuatro nuevos restaurantes.
Un servicio de catering.

Se prepararon 62,222 comidas
en 2022.

68% de los participantes
ingresaron al mercado laboral.

366 derivaciones a entidades
sociales, de salud, vivienda y
formación.

RESULTADOS DE É UM
RESTAURANTE

De cara al futuro, las prioridades clave
incluyen garantizar la sostenibilidad del
programa y diversificar su estrategia de



URUGUAY



Uruguay tiene una población de 3,5 millones
de habitantes (Censo 2023), con casi la
mitad residiendo en su capital, Montevideo.
En 2020, se identificó a un total de 3.917
personas en situación de calle, considerando
a quienes vivían en la calle y en refugios. En
2023, 2.756 personas fueron contabilizadas
en situación de calle en Montevideo.

Desde 2005, Uruguay ha abordado la
situación de calle a través del Programa de
Atención a las Situaciones de Calle (PASC).
Además, el Programa Calle, creado en 2014,
brinda alojamiento y apoyo psicosocial,
mientras que el Programa Viviendas con
Apoyo, implementado en 2021, ofrece
alojamiento a largo plazo a personas que
utilizan reiteradamente el sistema de
refugios. Otros programas se dirigen a niños,
niñas, adolescentes y madres con hijos. 

En 2025, en respuesta a una crisis durante el
invierno, el gobierno anunció un nuevo plan
para abordar la situación de calle y fortalecer
los servicios. IGH colabora con el gobierno
de Uruguay desde 2018.

VOCES DE LA EXPERIENCIA DE
VIDA

El Colectivo Ni Todo Está Perdido (NITEP)
fue fundado por personas en situación de
calle e individuos que utilizan el sistema de
refugios en Uruguay, como una respuesta
organizada para reclamar sus derechos.
Desde su creación en 2018, el colectivo ha
trabajado en la promoción de soluciones
integrales y de largo plazo para abordar la
situación de calle en el país. Asimismo, ha
extendido sus vínculos a otras comunidades
con experiencia en calle, creando y
participando en la Red Latinoamericana de
Personas en Situación de Calle y
Organizaciones de la Sociedad Civil.

Los miembros del colectivo se reúnen cada
semana para debatir temas relevantes y
tomar decisiones mediante asambleas
abiertas. NITEP posee una amplia agenda
que incluye proyectos con instituciones
estatales, académicas y de la sociedad civil,
orientados a ofrecer oportunidades a sus
integrantes y a todas las personas que
experimentan la situación de calle. Se
destaca el trabajo con la Universidad de la
República, municipios y ministerios. Desde
su fundación, NITEP ha dado más de 500
entrevistas en los medios de comunicación,
lo que ha consolidado al colectivo como una
voz prestigiosa. En la actualidad, trabaja en
red para impulsar marcos legislativos y
políticos sobre la situación de calle.

Fotografía cortesía de NITEP - Casa de Sueños
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“NADA SIN LA
CALLE”

https://www.gub.uy/instituto-nacional-estadistica/censos2023pvh
https://www.gub.uy/instituto-nacional-estadistica/censos2023pvh
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/indicador/cantidad-personas-situacion-calle-segun-departamento-tipo-situacion-total-pais
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/sites/ministerio-desarrollo-social/files/documentos/publicaciones/Relevamiento%20de%20personas%20en%20situaci%C3%B3n%20de%20calle%20en%20Montevideo%202023.pdf
https://dinem.mides.gub.uy/innovaportal/file/61589/1/atencion-a-situaciones-de-calle.-diagnostico-de-situacion-y-capacidades-de-los-centros-de-atencion.-2012.pdf
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/node/9797
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/node/9814
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/node/9814
https://plataformanitep.wixsite.com/nitep


Un hito significativo fue el “Programa Baños
Públicos”, realizado en conjunto con la
Intendencia de Montevideo y el Municipio B.
El proyecto respondió a la demanda histórica
de las personas en situación de calle a su
derecho a tener baños higiénicos en la
ciudad y, al mismo tiempo, representó el
primer proyecto laboral exitoso dirigido a
esta población. Los resultados en materia de
inclusión laboral de este proyecto se
observan en la Cooperativa Avanzar de
NITEP, que busca promover el acceso a
trabajos formales.

Otro hito para destacar fue el lanzamiento de
un proyecto de vivienda colectiva “Llegar a
Casa”, redactado íntegramente por NITEP
con el acompañamiento del equipo
universitario Trayectorias Integrales. La
iniciativa se llevó a la práctica en diciembre
de 2024, en colaboración con el Ministerio
de Desarrollo Social (MIDES), con la gestión
de dos viviendas, cada una con capacidad
para nueve personas en situación de calle. El
objetivo era ofrecer viviendas más pequeñas
y privadas para promover la autonomía de las
personas. Mientras que MIDES
proporcionaba alimentos y programas para
acceder al mercado laboral, NITEP incorporó
su experiencia y conocimiento sobre
prácticas que pueden satisfacer las
necesidades de las personas. Los residentes
deciden cómo organizar las
responsabilidades de la casa en un modelo
comunitario, participativo y autogestionado.

Casa de Sueños, fundada en 2023,
representa la institucionalización de años de
organización social y luchas. El programa
integra las principales contribuciones de los
colectivos uruguayos de personas con
experiencia de vida en situación de calle.
Desarrollada mediante una colaboración
entre la Cooperativa de Maestros para la
Formación Integral y MIDES, la iniciativa
está diseñada para personas en situación de
calle que pertenecen a grupos que enfrentan
desigualdad y discriminación sistémicas,
incluyendo:

Poblaciones afrodescendientes y
LGBTQI+, adultos mayores y mujeres;
personas recientemente liberadas de
prisión, actualmente encarceladas o
cumpliendo condenas alternativas;
personas con diversas necesidades de
apoyo en salud mental;
personas que no han completado su
educación formal;
y otros individuos que, debido a
cualquiera de estos factores
interrelacionados, corren el riesgo de
quedarse sin hogar.

Casa de Sueños fue lanzada con el apoyo de
la Iniciativa de Innovación Social 2023 del
Ministerio de Desarrollo Social, que asignó
fondos específicos para su implementación.
El proyecto se fundamenta en el trabajo del
Colectivo NITEP, la Red Latinoamericana de
Personas en Situación de Calle (2018) y el
Programa Urbano (2012). 

LA INSTITUCIONALIZACIÓN DE
UN MOVIMIENTO
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El objetivo general de Casa de Sueños es
crear espacios de formación, práctica y
experimentación artística y cultural que
generen nuevas formas de relacionarse y
entreguen educación, salud y bienestar a
personas en situación de calle o en riesgo de
estarlo. Con la convicción del valor del arte, la
cultura y la comunicación, el programa apoya
a los participantes para alcanzar una vida
autónoma y sostenible, y a la vez promueve el
desarrollo de estrategias para abordar la
situación de calle a partir de sus propios
conocimientos y experiencias.

Pese a que estos diversos actores trabajaron
en conjunto con el gobierno, el programa
igualmente enfrentó desafíos durante su
diseño e implementación, principalmente
relacionados con:

Consolidar una propuesta sociocultural
que promueva nuevas formas de
convivencia y participación democrática.
Transformar las perspectivas y el
lenguaje en torno a la situación de calle
en los equipos, los participantes y la
sociedad en general. En contraste con el
lenguaje que culpabiliza a las personas
en situación de calle, Casa de Sueños
fomenta formas alternativas de
comprender estas experiencias mediante
la integración de otros conocimientos,
disciplinas y estructuras.

83 personas participan en
16 proyectos activos.

A JULIO DE 2025

6 personas en situación de
calle reciben remuneración
por su trabajo. 

1.200 personas participan
cada año, considerando
todas las actividades,
seminarios y talleres.

Con sus poblaciones objetivo, Casa de Sueños
reconoce las formas complejas e
interseccionales de discriminación que afectan
la vida de las personas en situación de calle.
Este problema global está intrínsecamente
relacionado con el racismo, el sexismo, la
discriminación por edad, la homofobia, la
transfobia, la criminalización, el estigma de la
salud mental y la exclusión educativa.

INTERSECCIONALIDAD Y
SINHOGARISMO

Casa de Sueños es un proyecto comunitario
inspirado en experiencias latinoamericanas,
como Proyecto7 (Argentina), No Tan Distintes
(Argentina) y el Movimiento Nacional de
Población en Situación de Calle (MNPR,
Brasil). Desde sus inicios, el programa ha
incorporado las perspectivas de personas
con experiencia vivida: líderes culturales
afrouruguayos con experiencia en las calles y
prisiones, activistas de salud mental,
organizaciones LGBTQ+, la Red de Tierras
Ocupadas, vecinos, redes culturales
comunitarias, artistas locales, universidades y
sindicatos.
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Los participantes de Casa de Sueños han
creado proyectos musicales, campañas
comunicacionales y propuestas políticas para
abordar la situación de calle y otros
problemas sociales. El programa incluye
diversos talleres artísticos y culturales, como
serigrafía, un colectivo editorial, artes
textiles, un taller de composición de
canciones y metalistería artesanal; todos
diseñados para fomentar la expresión
creativa, el desarrollo de habilidades y la
identidad colectiva. 

Asimismo, los participantes se reúnen en
asambleas mensuales para compartir
actualizaciones, perspectivas y proyectos. El
equipo directivo también se reúne
mensualmente para analizar los avances y
elaborar informes trimestrales.

Expresiones artísticas y culturales de

Casa de Sueños:

Canción: “La casa de los sueños y

Horneo Migratorio”.

Cine y actuación: “El cuento del tío Julio”

Tienda: Samaras.

Conozca más información sobre el programa

en Casadesuenos.uy | Linktree

Los colectivos de experiencia de vida en
Uruguay han realizado contribuciones
significativas a las estrategias para abordar
la situación de calle. Es necesario
transformar las políticas y estructuras e
incorporar las voces de quienes viven y
luchan por abordar este problema global. En
particular, urge desarrollar marcos
legislativos, integrar estas acciones en la
agenda del Estado y ampliar su alcance
geográfico a otros territorios.

El Colectivo NITEP y Casa de Sueños son
ejemplos notables de cómo el liderazgo y la
participación de personas con experiencia de
vida en sinhogarismo se han integrado
significativamente en el diseño e
implementación de proyectos. Según un
representante, la lección aprendida es “no
hablar de la calle sin la calle”. 

El arte, la cultura y la co-creación son
elementos valiosos que pueden enriquecer la
vida de las personas y ayudarlas a alcanzar
sus metas, no solo a nivel individual, sino
también a nivel colectivo. Todo esto con el
objetivo de acabar con la situación de calle.

APRENDIZAJES Y PRÓXIMOS
PASOS
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https://www.youtube.com/watch?v=3xExRkVd3_s&list=PL1aOoJPX2H13k-vKCUFQhvONVVIc6mfhw
https://www.youtube.com/watch?v=3xExRkVd3_s&list=PL1aOoJPX2H13k-vKCUFQhvONVVIc6mfhw
https://www.youtube.com/watch?v=c9Ti9puo4ic
https://samaras.uy/emprendedores/
https://linktr.ee/casadesuenos.uy


MONGOLIA



El sinhogarismo en Mongolia está
relacionado con una alta tasa de migración
interna urbana-rural. El cambio climático ha
creado barreras casi insuperables para los
agricultores y las familias de ganaderos de
las zonas rurales, lo que ha empujado a las
personas a buscar nuevos medios de vida en
áreas urbanas. A nivel nacional, el Ministerio
de Familia, Trabajo y Protección Social está
tratando de impulsar iniciativas para reducir
el sinhogarismo. No obstante, la falta de una
estrategia nacional y de datos actualizados
dificulta la coordinación y un progreso
efectivo. En la capital, Ulán Bator, la mayoría
de las personas en situación de calle son
hombres de entre 25 y 49 años. El 75,3 % se
aloja en refugios temporales gestionados por
el gobierno o por ONG, los que cubren las
necesidades básicas, pero a menudo
enfrentan dificultades debido a la escasez de
personal e infraestructura (Cognos
International LLC, 2022).

Mongolia firmó como País Vanguardia de
IGH en 2023. Desde el inicio de esta alianza
formal, el Ministerio de Familia, Trabajo y
Protección Social ha colaborado con IGH
para recopilar información sobre prácticas
recomendadas y basadas en evidencia que
podrían adaptarse al contexto sociopolítico y
cultural del país.

ONG ULZIIT-ASAR 
La ONG Ulziit-Asar es un refugio fundado y
gestionado por personas con experiencias de
sinhogarismo. Esta iniciativa de vivienda fue
creada en 2017 y está dirigida a personas
con problemas de consumo de alcohol que
viven en la calle y otros espacios públicos.
Los equipos de acompañamiento asertivos
se acercan a ellos y les ofrecen apoyo
inmediato e información sobre los servicios
disponibles, no solo para atender sus
necesidades más urgentes, sino también
para establecer  confianza y animarlos a
trasladarse al refugio. Ulziit-Asar busca
proporcionar un entorno de vida seguro,
inclusivo y acogedor para las personas. Una
vez en el refugio, los individuos aprenden
habilidades esenciales, reciben formación
laboral y participan en sesiones educativas
sobre la vida en comunidad, la ética y el
bienestar psicológico.

Un aspecto destacable es la completa
integración de personas con experiencia
vivida, quienes administran el refugio y
orientan a los participantes en su rol de
pares. Muchas personas tienen relaciones
familiares fracturadas; por ello, la ONG les
ayuda a reconstruir estas conexiones o a
formar otras que les brinden apoyo,
asegurándose de que todos se sientan como
en casa. Al capacitar y empoderar a personas
con experiencias similares, el programa
fomenta el entendimiento mutuo y la
solidaridad y, al tiempo que apoya la
reintegración social, mediante el acceso a
documentos, salud, pensiones y empleo.

Fotografía cortesía de la ONG Ulziit-Asar

Construcción del refugio Ulziit-Asar
Fotografía cortesía de ONG Ulziit-Asar
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LAS EXPERIENCIAS
DE VIDA EN EL
CENTRO

https://www.adb.org/projects/documents/reg-53102-001-tacr?fbclid=IwAR0Wp36-UB5LmV-ydNO9TOkUMrPIxpTD2mM8gLeH3w28IrAyxfQ2ImCrdvQ
https://www.adb.org/projects/documents/reg-53102-001-tacr?fbclid=IwAR0Wp36-UB5LmV-ydNO9TOkUMrPIxpTD2mM8gLeH3w28IrAyxfQ2ImCrdvQ


APRENDIZAJES DESDE LA
EXPERIENCIA
La puesta en marcha del refugio Ulziit-Asar
supuso un proceso de planificación largo
pero oportuno, que también requirió adaptar
los servicios a las características y
necesidades de las personas en situación de
calle en Mongolia. La ONG utilizó datos para
informar su enfoque de asistencia,
incorporando el conocimiento de los factores
que provocan el sinhogarismo, el tiempo que
pasan en el sistema de refugios y las
lecciones aprendidas de las experiencias
vividas de sinhogarismo. En general, las
personas viven en la calle durante casi 10
años y, pese a la disponibilidad de 72
servicios sociales, la mayoría enfrenta
importantes obstáculos para acceder a estas
prestaciones; solo el 18,2% recibe ayuda del
gobierno en Ulán Bator (Tadevosyan y
Ulziisuren, 2024). 

Ante esta realidad, Ulziit-Asar adoptó un
enfoque respetuoso y no discriminatorio que
interactúa con las personas en situación de
calle mediante la empatía y un diálogo
abierto, asegurando que nadie se quede
atrás. Otro desafío fue asegurar el
financiamiento para el proyecto. Para superar
esta dificultad, la ONG creó granjas
auxiliares, cultivó hortalizas, produjo diversos
productos y organizó equipos de trabajo con
los participantes. De este modo, se garantiza
la sostenibilidad del proyecto y se fortalece
un sentido de colaboración entre los
involucrados.

El apoyo entre pares mejora la calidad y la
efectividad, fortalece la comunidad, el
sentido de pertenencia y el compromiso,
fomenta la responsabilidad mutua, promueve
la dignidad y el empoderamiento (ayudando
a los usuarios a replantearse su experiencia
desde una nueva perspectiva) y tiene el
poder de mejorar los programas mediante el
diseño conjunto, con políticas basadas en la
experiencia vivida.

Lea más sobre la importancia del apoyo
entre pares en FEANTSA Policy Paper y Miler
et al. (2020).

PRÓXIMOS OBJETIVOS

Mirando hacia el futuro, Ulziit-Asar trabaja
para abrir refugios similares en diferentes
distritos de la ciudad, establecer puntos de
servicio rápido para recibir y ayudar a las
personas, implementar un programa de
puertas abiertas para proporcionar
orientación y crear una oficina dedicada a
apoyar a la población en situación de calle.
Esta expansión también involucra
asociaciones con agencias gubernamentales,
organizaciones legales y de capacitación, así
como asociados internacionales.

A nivel nacional, la organización busca
incorporar las mejores prácticas
internacionales en la respuesta de Mongolia
al sinhogarismo, a través de la inclusión de
servicios de alquiler asequible a largo plazo y
oportunidades de empleo que apoyen la
reintegración social de las personas en
situación de calle.
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405 personas en situación de
calle.

LA INVESTIGACIÓN CON MÉTODOS
MIXTOS RECOPILÓ DATOS DE:

200 personas viviendo en un
lugar no destinado a la
habitación.

26 entrevistas a informantes
clave, incluyendo
representantes del gobierno,
refugios públicos y de ONG y
familias de personas en
situación de calle.

7 grupos focales con 37
personas y 29 entrevistas en
profundidad con personas en
situación de calle.

EVALUACIÓN RÁPIDA DE LAS
NECESIDADES DE LA
POBLACIÓN EN CALLE EN
ULÁN BATOR
En 2022, Cognos International LLC y el
Banco Asiático de Desarrollo (ADB)
estudiaron a la población que experimentaba
el sinhogarismo en Ulán Bator, la capital de
Mongolia.

La investigación examinó la situación de las
personas que viven en la calle y en lugares
no destinados a la habitación humana, como
sótanos y entradas de edificios. Esta
subpoblación se incluyó a petición de las
partes interesadas y de acuerdo con las
definiciones internacionales de
sinhogarismo. El Marco de definiciones del
IGH sobre situación de calle fue reconocido
como un recurso útil durante el diseño de la
investigación.

La evaluación rápida de las necesidades fue
un trabajo pionero que exploró el
sinhogarismo en Ulán Bator y recopiló las
opiniones de personas con experiencias de
vida en calle, proveedores de servicios
gubernamentales y no gubernamentales y
responsables políticos. En reconocimiento
del valor de la experiencia vivida, el fundador
y director ejecutivo del refugio Ulziit-Asar fue
uno de los actores claves y colaboró en el
proyecto desde las etapas iniciales. Además,
contribuyó al diseño de la encuesta, los
grupos focales y las guías de entrevista, lo
que aseguró que todas las preguntas fueran
pertinentes para las experiencias de las
personas que se enfrentan a la falta de
vivienda en Mongolia, al mismo tiempo que
se respetaba su dignidad.

Un hombre vive debajo de una escalera como
compensación por limpiar la entrada de un edificio de
nueve pisos, que alberga alrededor de 36 hogares.
Ulán Bator, Mongolia
Fotografía cortesía de Cognos International
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FACTORES EN LA
RECOPILACIÓN DE DATOS

Liderazgo basado en la experiencia
vivida: La participación del fundador de
la ONG Ulziit-Asar mejoró la calidad, la
validez y la aceptación del trabajo. Su
papel garantizó que el marco y las
herramientas de investigación fueran
contextualmente relevantes y creíbles
para las partes interesadas nacionales.
Liderazgo e inversión del Banco
Asiático de Desarrollo: El Banco
Asiático de Desarrollo financió esta
iniciativa, y mediante su colaboración
con ministerios clave, como el Ministerio
de Trabajo y Protección Social y el
Ministerio de Salud, exhibió la
importancia de la problemática.
Compromiso del equipo de
investigación: La misión compartida por
el equipo permitió superar retos como
las restricciones relacionadas con la
COVID, las duras condiciones invernales
y las dificultades en terreno.

LECCIONES APRENDIDAS

En Mongolia no existe una definición
oficial e integral del sinhogarismo ni
datos sistematizados. Aunque el proceso
fue desafiante, el equipo de investigación
revisó y utilizó los marcos IGH y ETHOS
para promover que los actores clave
entendieran el sinhogarismo más allá de
la población en situación de calle.

La integración de las personas con
experiencia vivida debe ser un elemento
esencial en el diseño, la implementación
y la presentación de los proyectos.

La investigación de evaluación rápida de
necesidades tuvo un impacto directo en la
respuesta de Mongolia al sinhogarismo.
Durante su implementación, la líder del
equipo de investigación se puso en contacto
con IGH y expresó su interés en unirse al
Programa Vanguardia. A través de esta
conexión, IGH entró en contacto con el
Ministerio de Trabajo y Protección Social de
Mongolia y formalizó la alianza.

Adicionalmente, se invitó al Ministerio a la
presentación de los resultados y se
incluyeron algunas de las recomendaciones
de la investigación en los objetivos del
Programa Vanguardia, lo cual muestra un
compromiso enfocado en progresar en
acciones del abordaje del sinhogarismo a
nivel nacional.

CONTRIBUCIONES A LA
RESPUESTA AL
SINHOGARISMO

Recopilación de datos en terreno con personas en
situación de calle.

Marzo de 2022, Ulán Bator, Mongolia
Fotografía cortesía de Cognos International
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Cognos International ha enfatizado la
necesidad urgente de establecer una
definición nacional integral del sinhogarismo.
En Mongolia, este problema está
profundamente entrelazado con desafíos
más amplios como la pobreza, el desempleo,
la migración interna y los limitados sistemas
de protección social. Al mismo tiempo, las
estrategias de prevención se enfrentan a
obstáculos adicionales, como los
presupuestos restringidos y los niveles de
desarrollo socioeconómico. Aunque siguen
existiendo retos y brechas significativas, los
esfuerzos actuales tienen el potencial de
aprovechar las fortalezas de los servicios
existentes, incluida la integración de la
experiencia vivida y las mejoras continuas en
los sistemas de datos.

La ONG Ulziit-Asar demuestra el poder de
posicionar las experiencias vividas en el
centro para mejorar la respuesta al
sinhogarismo. Paralelamente, Cognos
International sigue apoyando al Gobierno de
Mongolia y proporcionando evidencia
empírica a los responsables políticos,
defensores y socios internacionales y
nacionales para el desarrollo. En conjunto,
estos esfuerzos sientan las bases para
diseñar intervenciones más receptivas,
inclusivas y eficaces, orientadas a prestar un
mejor apoyo a las personas en situación de
sinhogarismo.

Material sobre Mongolia:

2024 IGH Mongolia Report - Institute of

Global Homelessness

Cognos International LLC. (2022).

Supporting the Operational Priority 1

Agenda - Strengthening Poverty and

Social Analysis: Rapid Needs Assessment

of Homeless Population in Ulaanbaatar

Consultant's Report. Asian Development

Bank. El reporte también está disponible

en mongol.

Tadevosyan, Gohar & Ulziisuren,

Erdenechimeg (2024). Homelessness in

Ulaanbaatar: Evidence and Policy

Recommendations. ADB Sustainable

Development Working Paper Series. 

Ulziisuren, Erdenechimeg, Battsengel,

Munkhjargal & Tumur, Navch (2024).

Homelessness and Its Causes: A Case

Study of Ulaanbaatar, Mongolia.

Mongolian Journal of Population.

COLABORACIONES PARA
LOGRAR MEJORAS

Refugio Ulziit-Asar - Exterior
Fotografía cortesía de la ONG Ulziit-Asar
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https://www.adb.org/projects/documents/reg-53102-001-tacr?fbclid=IwAR0Wp36-UB5LmV-ydNO9TOkUMrPIxpTD2mM8gLeH3w28IrAyxfQ2ImCrdvQ
https://ighomelessness.org/mongliareport/
https://ighomelessness.org/mongliareport/
https://www.adb.org/sites/default/files/project-documents/53102/53102-001-tacr-en.pdf
https://www.adb.org/sites/default/files/project-documents/53102/53102-001-tacr-en.pdf
https://www.adb.org/sites/default/files/project-documents/53102/53102-001-tacr-en.pdf
https://www.adb.org/sites/default/files/project-documents/53102/53102-001-tacr-en.pdf
https://www.adb.org/sites/default/files/project-documents/53102/53102-001-tacr-en.pdf
https://www.cognos.mn/files/editor/source/%D0%A3%D0%91%20%D1%85%D0%BE%D1%82%D1%8B%D0%BD%20%D0%B3%D1%8D%D1%80%20%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%BD%D0%B3%D2%AF%D0%B8%CC%86%20%D0%B8%D1%80%D0%B3%D1%8D%D0%B4%D0%B8%D0%B8%CC%86%D0%BD%20%D1%81%D1%83%D0%B4%D0%B0%D0%BB%D0%B3%D0%B0%D0%B0%202022.pdf
https://dx.doi.org/10.22617/WPS240021-2
https://dx.doi.org/10.22617/WPS240021-2
https://dx.doi.org/10.22617/WPS240021-2
https://journal.num.edu.mn/MJP/article/view/7255
https://journal.num.edu.mn/MJP/article/view/7255


SÃO PAULO



LAS VILLAS
REENCONTRO

São Paulo es la capital del estado de São
Paulo y una de las ciudades más grandes de
Brasil y de América Latina, con una población
de casi 11,5 millones de habitantes (Cidades
e Estados, 2022). En las últimas décadas, la
ciudad ha experimentado un aumento
significativo de la situación de calle,
estrechamente relacionado con la
desigualdad urbana, el aumento del costo de
la vida, la falta de viviendas asequibles, las
tasas de desempleo, los problemas de abuso
de sustancias y las barreras para acceder a
las prestaciones sociales en Brasil. La
pandemia de COVID-19 agravó aún más la
crisis, empujando a más familias con niños a
las calles, un fenómeno que era menos
frecuente en el pasado.

En 2021, 31.889 personas se encontraban en
situación de calle (“situação de rua”) en el
municipio de São Paulo, incluidas 12.675
personas alojadas en refugios y 19.209
viviendo en las calles.

UNA COMUNIDAD EN VILA
REENCONTRO
La ciudad de São Paulo creó el Programa
Reencontro, basado en la Política Municipal
para las Personas en Situación de Calle de
2019 (“Política Municipal para a População
em Situação de Rua”) y en respuesta al
aumento de la incidencia de la situación de
calle. El Programa Reencontro tiene como
objetivo lograr “una salida cualificada de la
red de asistencia social mediante el fomento
de la autonomía”. El programa asiste a
familias en situación de calle y personas en
refugios regulares, e incluye elementos como
la Vila Reencontro y Auxilio Reencontro. La
Vila Reencontro ofrece viviendas modulares
temporales para familias, proporcionando
privacidad mediante unidades individuales.
Cada unidad tiene 18 o 36 metros cuadrados,
muebles y un dormitorio privado.

El programa aloja a personas que provienen
del sistema de refugios y a familias que viven
en la calle. Según los representantes de la
ciudad, las familias que se mudan
directamente de la calle a la villa enfrentan
mayores desafíos, por lo que podrían alojarse
temporalmente en un refugio antes de la
transición. Vila Reencontro está diseñada
para que las familias vivan dos años en la
villa, sin pagar arriendo y con acceso a cuatro
comidas al día, seguido de otros dos años en
una vivienda de alquiler externa, con ayuda
económica y apoyo social profesional. Sin
embargo, existe flexibilidad para prolongar la

Fotografía cortesía de SMADS

Fotografía cortesía de SMADS
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https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp/sao-paulo.html
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/sp/sao-paulo.html
https://prefeitura.sp.gov.br/web/poprua/w/274598
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estancia de las familias en la villa si los
participantes no se sienten preparados para
alquilar una casa. 

Entre las características clave del programa
se encuentran los diversos equipos
profesionales que acompañaron a las
familias en las villas. Es especialmente
importante que, siempre que sea posible, el
mismo especialista trabaje con las familias
durante toda su participación en Vila
Reencontro, lo que refuerza el vínculo y
garantiza que las personas en situación de
calle se sientan cómodas y apoyadas.
Además, cada villa cuenta con un
especialista en resolución de conflictos para
gestionar las disputas interpersonales y
comunitarias, así como un educador que
apoya la asistencia a la escuela. Los equipos
sociales trabajan en estrecha colaboración
con las familias para crear rutinas que
favorezcan la estabilidad y la integración.

Tras crear la estructura legal, la ciudad
seleccionó ubicaciones en función del
transporte, la cercanía con escuelas y el
acceso a los servicios de atención primaria
de salud. Además, se adaptó la
infraestructura, se adquirieron las unidades
modulares y mobiliario y se contrató a
equipos sociales para ayudar en la recepción
de las familias.

Un elemento clave es la colaboración entre
varios departamentos y equipos municipales,
incluida la coordinación con la alcaldía, que
facilita la implementación de Vila
Reencontro. Otro actor central es la
Secretaría Municipal de Desarrollo Social y
Asistencia (SMADS), responsable de
identificar a las familias participantes y
unificar los planes de acción. Entre los
actores externos se encuentran las empresas
públicas, responsables del diseño
arquitectónico. Este trabajo colaborativo ha
contribuido a la expansión del programa, la
voluntad política y el compromiso de la
ciudad.

El programa también afrontó desafíos
sociales. La ciudad ha enfrentado protestas y
prejuicios por parte de los vecinos, aunque la
resistencia disminuye una vez las villas están
instaladas. Algunas estrategias utilizadas
para reducir el rechazo fueron: presentar el
programa a los vecinos, organizar visitas a
villas e invitar a las personas a participar
como voluntarios o a trabajar en el programa.

El desarrollo de esta iniciativa no fue un
proceso sencillo para la ciudad de São Paulo.
Antes de su implementación, fue necesario
crear un marco legal, incluyendo una ley, un
decreto y ordenanzas internas. El contar con
una legislación que respalde el programa, no
obstante, es un elemento clave para
garantizar su sostenibilidad en el futuro.

ABORDAR LOS DESAFÍOS
Unidad familiar - Interior
Fotografía cortesía de SMADS
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10 Villas

VILLAS MANEJADAS POR LA CIUDAD

658 Unidades individuales

1.692 Residentes

HASTA ABRIL DE 2025



PRÓXIMOS PASOS Y
CONSIDERACIONES
El programa mide indicadores como las
salidas calificadas, las tasas de ocupación, la
asistencia escolar y el empleo. En términos
generales, la asistencia escolar es obligatoria
para todas las familias con hijos y se
supervisa a diario, mientras que la mayoría
de los adultos trabajan en empleos
informales o participan en un programa
gubernamental (Operación Trabajo). Una
salida calificada incluye a personas que se
mudaron para alquilar una casa o regresaron
con familiares que no se encontraban en
situación de calle. Existe un amplio rango de
factores que pueden clasificarse como
salidas no calificadas, como quienes  
regresaron a los refugios o abandonaron el
programa por razones que no pudieron
documentarse; este grupo suma actualmente
entre 700 y 800 personas, y los equipos
están trabajando para reducir este número.

Una vez que las personas abandonan las
Villas Reencontro, el Plan de Seguimiento
Individual (PIA) permite a los equipos
rastrearlas por un máximo de seis meses. Sin
embargo, la participación es voluntaria y los
participantes pueden rechazarla. Si las
personas se mudan a otro estado o
municipio, los equipos técnicos envían la
información a los centros de asistencia social
de la nueva ubicación. Estos resultados no
pueden examinarse de forma aislada, ya que
algunos elementos no son obligatorios y es
posible que los datos no representen el
progreso real. Actualmente, se están
desarrollando indicadores detallados y
exhaustivos, dado que agregar medidas
adicionales de seguimiento y mecanismos de
retroalimentación, podría mejorar la
capacidad del programa para ajustar y
evaluar su impacto.

Expandir la respuesta de Brasil a la situación
de calle también requerirá opciones de
vivienda para otras poblaciones y una
estrategia coordinada en toda la ciudad para
prevenir el sinhogarismo, abordando la falta
de viviendas asequibles e invirtiendo en
soluciones sostenibles a largo plazo. A pesar
de los desafíos que siguen existiendo en
relación con la disponibilidad de terrenos
para nuevas unidades y las estrategias de
vivienda a largo plazo, la ampliación prevista
demuestra el compromiso continuo de la
ciudad con la mejora del programa Vila
Reencontro. El programa aún puede crecer, y
adaptarse para seguir ofreciendo vías dignas
para salir de la situación de calle a personas
y familias de São Paulo.

VILLAS ACTUALES

658
unidades

modulares

554
nuevas unidades

modulares

PLAN DE EXPANSIÓN

Fotografía cortesía de SMADS
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GLASGOW



GARANTÍAS DE
CALIDAD
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La historia de Escocia en materia de
protecciones legales para personas en
situación de sinhogarismo incluye la Ley de
Sinhogarismo de 2003, que exige que toda
persona identificada como necesitada de
vivienda tenga un lugar donde quedarse
hasta que se le asegure un alojamiento, y la
Ley de Vivienda de 1987, que establece que
los ayuntamientos tienen el deber legal de
proporcionar servicios a quienes
experimentan o están en riesgo de
experimentar el sinhogarismo. Según la
definición de la Ley de 1987, se considera en
situación de sinhogarismo a las personas sin
alojamiento, sin derecho legal o permiso para
permanecer en un lugar determinado, o que
solo pueden quedarse temporalmente sin la
seguridad adecuada. En 2020, Escocia
actualizó su plan de acción Ending
Homelessness Together (“Acabando juntos
con el sinhogarismo”) con un enfoque
preventivo que incluyó una legislación para
minimizar el riesgo de desalojos hacia la
situación de calle y propuestas para eliminar
progresivamente el uso de refugios
nocturnos.

En noviembre de 2023, el Consejo Municipal
de Glasgow declaró una emergencia
habitacional “ante las crecientes presiones
sobre los servicios de sinhogarismo”, que, a
octubre de 2025, registraban más de 6.000
solicitudes en espera de vivienda y más de
4.200 hogares en alojamientos temporales.
El gobierno de Escocia declaró una
emergencia habitacional a nivel nacional en
mayo de 2024. 

Glasgow actualmente trabaja en ampliar su
programa Vivienda Primero, promover un
enfoque centrado en la persona en sus
servicios, habilitar alojamientos para víctimas
de violencia doméstica, y adaptar la oferta a
personas que salen de prisión, son dadas de
alta de hospitales, veteranos y jóvenes que
dejan el sistema de cuidado.

ASEGURAR LA CALIDAD DE
LOS SERVICIOS
La ciudad de Glasgow ha desarrollado
múltiples iniciativas para abordar el
sinhogarismo, adaptando buenas prácticas
internacionales. En su informe de 2018, el
Grupo de Acción sobre el Sinhogarismo
(HARSAG, por sus siglas en inglés) incorporó
las perspectivas de más de 400 personas
con experiencia vivida y, además, reconoció
que la falta de vivienda asequible, la pobreza,
la migración y las desigualdades son factores
de riesgo significativos del sinhogarismo en
Escocia. La ciudad también creó un Plan de
Transición para el Realojamiento Rápido
(2018), instruyendo a las autoridades locales
a planificar cómo implementarán un enfoque
basado en vivienda para poner fin al
sinhogarismo, así como la Estrategia Local
de Vivienda 2023–2028, que establece
prioridades y metas para prevenir y poner fin
al sinhogarismo.

Mantener servicios de alta calidad debe ser
un componente esencial de las respuestas al
sinhogarismo. Tomando esto en cuenta, el
Proceso de Garantía de Calidad de Glasgow
evalúa y monitorea los servicios residenciales 

https://www.legislation.gov.uk/asp/2003/10/contents
https://www.legislation.gov.uk/asp/2003/10/contents
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/1987/26/contents
https://www.gov.scot/publications/ending-homelessness-together-updated-action-plan-october-2020/
https://www.gov.scot/publications/ending-homelessness-together-updated-action-plan-october-2020/
https://www.glasgow.gov.uk/article/11508/Glasgow-s-housing-emergency
https://www.glasgow.gov.uk/article/11508/Glasgow-s-housing-emergency
https://www.glasgow.gov.uk/homelessness
https://www.gov.scot/publications/homelessness-and-rough-sleeping-action-group-final-report/
https://glasgowcity.hscp.scot/sites/default/files/publications/Glasgow%20City%20HSCP%20Rapid%20Rehousing%20Transition%20Plan%202019-20%20-%202023-24.pdf
https://glasgowcity.hscp.scot/sites/default/files/publications/Glasgow%20City%20HSCP%20Rapid%20Rehousing%20Transition%20Plan%202019-20%20-%202023-24.pdf
https://glasgowcity.hscp.scot/sites/default/files/publications/Glasgow%20City%20HSCP%20Rapid%20Rehousing%20Transition%20Plan%202019-20%20-%202023-24.pdf
https://glasgowcity.hscp.scot/sites/default/files/publications/Glasgow%20City%20HSCP%20Rapid%20Rehousing%20Transition%20Plan%202019-20%20-%202023-24.pdf
https://www.glasgow.gov.uk/media/2957/Glasgow-s-Local-Housing-Strategy-2023-2028/pdf/Appendix_1_-_Glasgows_LHS_2023-28_FINAL_MAY_2023.pdf?m=1685982603287#:~:text=The%20Local%20Housing%20Strategy%20(LHS,citizens%20across%20all%20housing%20tenures
https://www.glasgow.gov.uk/media/2957/Glasgow-s-Local-Housing-Strategy-2023-2028/pdf/Appendix_1_-_Glasgows_LHS_2023-28_FINAL_MAY_2023.pdf?m=1685982603287#:~:text=The%20Local%20Housing%20Strategy%20(LHS,citizens%20across%20all%20housing%20tenures
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para asegurar que los usuarios reciban una
asistencia de alta calidad, efectiva y centrada
en la persona. Este programa es coordinado
por la Asociación de Salud y Asistencia
Social de la Ciudad de Glasgow (HSCP, por
sus siglas en inglés), que reúne al
Ayuntamiento y al NHS Greater Glasgow and
Clyde para planificar y entregar todos los
servicios comunitarios de salud y atención
social en la ciudad, incluidos los servicios
dirigidos a niños, adultos y personas
mayores, así como el apoyo vinculado al
sinhogarismo y el sistema de justicia penal.

Garantizar el cumplimiento de los estándares
y buscar mejoras de manera continua
permite que Glasgow ofrezca de forma
consistente el más alto nivel de atención y
apoyo. Para alcanzar este objetivo, es
fundamental evaluar y adaptarse a las
necesidades particulares de las personas
participantes. En terreno, los administradores
de cada servicio residencial son los actores
más importantes a involucrar, ya que cuentan
con un conocimiento directo de las
operaciones diarias, las necesidades del
personal y las experiencias de los usuarios.

USAR LOS DATOS PARA
ORIENTAR LA PRÁCTICA
El Proceso de Garantía de Calidad busca
promover la autoconfianza, la participación e
independencia entre los usuarios, el personal
y los demás actores. Los equipos se
aseguran de que el proceso sea accesible
para todos, con personal disponible las 24
horas del día para atender inquietudes,
especialmente de quienes tienen dificultades
para comunicarse o comprender la
información. Cuando es necesario, los
comentarios se documentan o se comparten
con otros profesionales o agencias y las 

quejas se responden en un plazo de 5 días.
Glasgow recopila retroalimentación mediante
encuestas semestrales, cuestionarios para
participantes, personas que dejan los
servicios y otros actores, además de un
buzón de comentarios. Los administradores
revisan regularmente estos datos y publican
informes de inspección para orientar
decisiones y guiar mejoras en los servicios.
Asimismo, las inspecciones de Care
Inspectorate están disponibles para todas
las partes interesadas, y se anima los
usuarios a participar en reuniones facilitadas
por el personal. En conjunto, el monitoreo
regular de indicadores clave y los
mecanismos de retroalimentación ayudan a
identificar tempranamente los desafíos,
fortalecer la rendición de cuentas y
garantizar que las intervenciones sigan
siendo eficaces y sensibles a las
necesidades con el tiempo.

La ciudad identificó que la participación era
más efectiva cuando se aplicaba un plan de
acción que señalaba fortalezas, establecía
prioridades y abordaba las áreas por mejorar.
Como resultado, documentos como You Said,
We Did (“Tú lo dijiste, nosotros lo hacemos”)
compartieron los avances de manera
transparente con los usuarios y el personal,
fomentando la rendición de cuentas y un
diálogo continuo. Este documento incluye
ejemplos de solicitudes de usuarios y las
mejoras realizadas en respuesta, por
ejemplo: más actividades culturales y grupos
de caminata, instalación de nuevas cocinas y
electrodomésticos, pintura y la incorporación
de mobiliario cómodo, nuevos pisos, y una
mejor manera de comunicarse con el
personal desde las habitaciones con la
instalación de teléfonos en todas las
habitaciones.

https://glasgowcity.hscp.scot/index.php/about-us


Asegurar acuerdos con la administración
del servicio, mientras se equilibran las
expectativas de los usuarios.
Adaptar el proceso de garantía de
calidad a las necesidades y
circunstancias individuales y
organizativas.
Respetar la privacidad, la dignidad y los
derechos de los usuarios.
Garantizar el anonimato es esencial para
promover la participación y obtener
respuestas sinceras.

CONSIDERACIONES PARA LA
IMPLEMENTACIÓN

Calidad de la atención y el apoyo:
Glasgow sigue un camino claro para
ofrecer un apoyo oportuno y de alta
calidad que conduzca a una vivienda
adecuada. Las alianzas con proveedores
de salud y un personal capacitado en
prácticas basadas en el trauma y en los
puntos fuertes ayudan a atender
necesidades relacionadas con la salud y
permiten adaptaciones personalizadas,
como lo son las alarmas de fuego
vibrantes para personas con
discapacidades auditivas.
Calidad del personal y liderazgo: El
personal y la administración pasan por un
continuo y riguroso proceso de
reclutamiento, inducción y capacitación,
tanto en línea como presencial. Los
líderes de equipo supervisan la gestión
de casos, lo que respalda el desarrollo
del personal, la reflexión y las prácticas
de protección. Esta supervisión se
monitorea mediante indicadores de
desempeño para garantizar la
responsabilidad.
Calidad de la vivienda: La ciudad
comparte resultados de encuestas
mensuales con su Equipo de Propiedad y
Rentas, abarcando aspectos como
ubicación, mobiliario y
electrodomésticos. Los comentarios de
estas encuestas sirvieron para informar
las mejoras realizadas en 2023, que
incluyeron nuevas cocinas con
electrodomésticos integrados, ventanas y
baños.

INDICADORES CLAVE FACILITADORES
Un diseño colaborativo y mantenimiento
de la calidad entre gerentes, personal,
usuarios del servicio y otros actores
clave.
La información de los cuestionarios
aplicados continuamente se
complementa con espacios de discusión
formales e informales, con el objetivo de
escuchar activamente las diferentes
perspectivas y experiencias de las
personas que utilizan los servicios.
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El Proceso de Aseguramiento de la Calidad
de Glasgow enfrenta dificultades al
involucrar a los participantes de los servicios
y al intentar equilibrar sus expectativas con
recursos limitados, especialmente en la
transición de alojamientos de emergencia a
viviendas permanentes adecuadas.

Al utilizar cuestionarios o mantener
conversaciones directas con las personas, es
igualmente importante crear espacios
seguros donde las personas puedan
expresar abiertamente sus perspectivas y
compartir lo que consideran áreas de
mejora. Este enfoque genera información
más precisa y mejores resultados para todos
los involucrados en el servicio. Para
fortalecer la participación significativa de los
usuarios, Glasgow actualizó recientemente
sus cuestionarios semestrales, incorporando
principios basados en el trauma, para
garantizar que los procesos de
retroalimentación sean cuidadosos e
inclusivos.

A nivel de los sistemas de la ciudad, un
compromiso constante con el aseguramiento
de la calidad es esencial para lograr
resultados positivos y asegurar que todos los
servicios ofrecidos sigan siendo efectivos,
receptivos y centrados en las necesidades
de las personas a las que apoyan. En este
sentido, Glasgow ha trabajado para
fortalecer la calidad de sus servicios
mediante la incorporación activa de los
aportes de los usuarios y la adaptación para
satisfacer mejor las necesidades de las
personas.

LECCIONES PARA LA
PRESTACIÓN DE SERVICIOS
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UN SISTEMA RENOVADO

La situación de calle es un problema
complejo que requiere una evaluación
continua de las estrategias utilizadas y de su
efectividad. Por ello, el Ministerio de
Desarrollo Humano y Hábitat en la Ciudad
Autónoma de Buenos Aires decidió
reformular su respuesta a la situación de
calle. Creada en 2008 bajo el nombre
Buenos Aires Presente (BAP), la ahora Red de
Atención centraliza los servicios para
personas adultas y familias en situación de
calle o en riesgo de estarlo, individuos en
emergencia habitacional por desalojos u
otras contingencias y personas con alta
vulnerabilidad social que requieren de
alojamiento y una asistencia integral.

La Red incluye los programas de asistencia
inmediata y transiciones a vivienda estable,
además de los Centros de Inclusión Social
(CIS) o paradores, que ofrecen alojamiento
temporal, alimentación y apoyo profesional.
Con su creación en 2024, la Red clasificó a
los 47 CIS de acuerdo a las subpoblaciones
de personas en situación de calle: familias,
personas mayores, mujeres solas, entre otros
grupos. 

Dentro de los objetivos del sistema está
atender las necesidades habitacionales,
promover la reinserción social y generar
estrategias de revinculación social y
comunitaria, que permitan la salida de la
situación de calle.

RED DE
ATENCIÓN Linea 108

Fotografía cortesía del Ministerio
de Desarrollo Humano y Hábitat

Equipo en calle
Fotografía cortesía del Ministerio de Desarrollo Humano y Hábitat 46

La Ciudad Autónoma de Buenos Aires
(CABA) es la capital de Argentina y cuenta
con su propio gobierno, legislación y sistema
judicial. Argentina definió la situación de
calle en 2021 con su primera ley y política
nacional en el tema, incluyendo en este
grupo a quienes viven de forma temporal o
permanente en las calles u otros lugares
públicos. En 2022, la población en situación
de calle alcanzaba la cifra de 5.705 personas
a nivel nacional y 2.396 (42%) de ellas vivían
en Buenos Aires. En un contexto marcado por
una crisis económica nacional y un déficit de
vivienda asequible, Buenos Aires enfrenta
desafíos que se asemejan a los del resto del
país.

En 2024, el Ministerio de Desarrollo Humano
y Hábitat de Buenos Aires informó que 4.049
personas estaban en situación de calle en la
ciudad: 2.813 fueron contabilizadas en un
refugio y 1.236 en espacios públicos. Ese año,
Buenos Aires se unió al Programa de
Ciudades Vanguardia.

https://buenosaires.gob.ar/gcaba_historico/desarrollo-humano-y-habitat
https://buenosaires.gob.ar/gcaba_historico/desarrollo-humano-y-habitat
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-27654-358622
https://censo.gob.ar/
https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=165247
https://www.estadisticaciudad.gob.ar/eyc/?p=165247


En una implementación colaborativa, el
Ministerio de Buenos Aires ha firmado
convenios con organizaciones de la sociedad
civil para la administración de los Centros de
Inclusión Social. Además, ha formado
alianzas con otros organismos públicos de
salud, educación y desarrollo social y
asociaciones con gobiernos locales aledaños
a la ciudad. Algunas prácticas de articulación
entre estos agentes incluyen espacios de
coordinación interinstitucional y protocolos
unificados para facilitar procedimientos de
derivación.

ELEMENTOS DE LA RED DE ATENCIÓN
La articulación de medidas de respuesta inmediata junto con iniciativas de transición busca
favorecer la integración sostenible de las personas en situación de calle en Buenos Aires.
Sustentada en una perspectiva intersectorial, la Red de Atención se estructura a partir del uso de
censos para llevar a cabo un diagnóstico de la población en calle, la atención inmediata con
operativos móviles, una oferta de alojamiento temporal, un acompañamiento integral y
personalizado y la entrega de soluciones habitacionales.

SERVICIOS DE ATENCIÓN
Los equipos multidisciplinarios ajustan los planes de intervención de acuerdo con las
necesidades de cada persona.

Atención integral en salud física y mental, garantizada mediante la coordinación con el
sistema de salud.
Enfoques de reducción de daños y tratamientos por consumo de sustancias.
Acceso a programas educativos mediante la cooperación interinstitucional.
Vinculación con iniciativas de inserción laboral para favorecer la autonomía económica.
Reencuentro y fortalecimiento de vínculos familiares y comunitarios, con el fin de ampliar las
redes de apoyo.

PROGRAMAS DE VIVIENDA
Subsidios habitacionales para familias.
Alternativas de alquileres sociales y viviendas colectivas como opciones de transición de un
refugio a una vivienda a largo plazo.
Programas preventivos ante desalojos y situaciones de emergencia.

La coordinación de actores clave permite
ofrecer respuestas más amplias y oportunas
a las personas en situación de calle.

Instituciones involucradas:
Equipos técnicos de la ciudad.
Organizaciones sociales encargadas de
gestionar los CIS.
Servicios de salud y tratamiento por
consumo de sustancia.
Áreas de emergencia, seguridad y
transporte involucradas en operativos en
calle.
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Aumento de un 30% en la
cantidad de cupos en los
Centros de Inclusión Social
(CIS) en los últimos 8 meses. 

Disminución en un 30% del tiempo
de respuesta de los llamados a la
línea 108.

Aumento de proactividad de la
operatoria en calle: La cantidad
de casos abordados subió de
161 a 820 a la semana.

INDICADORES DE MONITOREO
Un elemento importante son los protocolos
de admisión de baja barrera y los criterios de
no exclusión que guían los servicios, dado
que el objetivo es que las personas no sean
excluidas de recibir asistencia y se les
acompañe a lo largo de todo el proceso. Por
ello, se admite a individuos que han sido
expulsados de otros dispositivos, a personas
que necesitan asistencia específica en salud
mental o consumo de sustancias, y se han
adaptado los espacios para personas con
discapacidad. Al mismo tiempo, se da
prioridad a mantener las familias unidas y
evitar su separación en los alojamientos.

La ciudad monitorea el programa a través de
las estadísticas de ocupación, egresos y
satisfacción de los Centros de Inclusión
Social, censos sobre la cantidad de personas
en calle y el Registro Único de Beneficiarios
(RUB) para realizar seguimiento de quiénes
son beneficiarios del sistema de protección
social.

La reformulación de la estrategia de Buenos
Aires no estuvo exenta de desafíos. El alto
flujo de personas que acude a los refugios en
época de invierno provocó que se ajustara el
“Operativo Frío” para fortalecer los servicios,
agilizar los protocolos de derivación y las
condiciones infraestructurales de los centros
de refugios. La ciudad también reconoce la
complejidad de la situación de calle,
principalmente debido a problemas de salud
mental y de consumo. Los CIS enfrentan
retos como bajas tasas de retención, por lo
que se incorporaron perspectivas de
reducción de daños para un abordaje
integral. No obstante, dentro de los desafíos
pendientes se encuentra la colaboración y el
trabajo conjunto entre diferentes niveles de
gobierno dentro del Área Metropolitana de
Buenos Aires (AMBA).

El trabajo en Buenos Aires evidencia que
abordar la situación de calle requiere un
enfoque intersectorial y sostenido, en el que
la participación de diferentes instituciones
permite fortalecer la efectividad de los
sistemas, ajustar las intervenciones y
aprender de la práctica. A futuro, la ciudad
busca expandir los modelos habitacionales
colectivos, mejorar la coordinación
metropolitana e incorporar opciones
laborales estables. Asimismo, se prevé
consolidar un sistema integrado de datos en
colaboración con el IGH y fortalecer las
alianzas, garantizando así la sostenibilidad y
el impacto de la Red de Atención a largo
plazo.

UNA MIRADA AL FUTURO
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Fotografía cortesía del Ministerio
de Desarrollo Humano y Hábitat
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CHICAGO



ESTRATEGIAS
DE LA CIUDAD

La ciudad de Chicago se encuentra en el
estado de Illinois, Estados Unidos, y cuenta
con más de 2,7 millones de habitantes a lo
largo de 50 distritos, 77 áreas comunitarias y
más de 100 vecindarios. Cada enero, la
ciudad lleva a cabo un Conteo Punto en el
Tiempo (PIT) como parte del requisito del
Departamento de Vivienda y Desarrollo
Urbano (HUD) para evaluar el número de
personas que viven en situación de
sinhogarismo crónico en albergues, viviendas
de transición, Safe Havens (“Refugios
seguros”) y campamentos públicos.

Chicago ha experimentado un aumento del
sinhogarismo debido a la crisis económica y
de vivienda postpandemia. Además, el alto
número de nuevos migrantes, la mayoría de
ellos trasladados en buses por el gobierno de
Texas entre 2022 y 2024, presionó al
sistema de refugios para personas en
situación de calle a expandirse a un ritmo
que superaba los recursos disponibles. La
llegada de nuevos migrantes disminuyó
significativamente en 2025. Ese año, el PIT
registró 7.452 personas sin hogar, 6.136 de
las cuales se encontraban en refugios u otros
alojamientos temporales y 1.316 vivían en la
calle. Desde 2019, el sinhogarismo ha
aumentado en un 41%.

CREACIÓN DE UN NUEVO PLAN
PARA LA CIUDAD
En 2024, el alcalde de Chicago, Brandon
Johnson, anunció una nueva estrategia
municipal para prevenir y acabar con el
sinhogarismo. El principal objetivo de la
ciudad es crear un plan para los siguientes
cinco años, a través de una amplia
colaboración que incluye un comité asesor
estratégico de 30 miembros, líderes
gubernamentales de múltiples niveles, un
grupo de trabajo interinstitucional de la
ciudad y consultores comunitarios. Otros
socios son la Alianza de Consultoría Cívica,
Rudd Resources, el Instituto de Salud Pública
de Illinois y Smart Policy Works. Las
recomendaciones que se publicarán también
incorporan contribuciones de personas con
experiencias de vida en calle.

El Plan “Blueprint” está diseñado para servir
a los residentes de la ciudad y pretende ser
la hoja de ruta estratégica de Chicago para
abordar la falta de vivienda y otras formas de
inseguridad habitacional, las cuales afectan a
personas y familias. Esto se lograría
mediante la comprensión de la magnitud y
las causas principales del sinhogarismo en
Chicago, la sensibilización al público sobre
esta problemática y el cuestionamiento a los
prejuicios con recomendaciones basadas en
la equidad.

El plan se rige por los principios de ACCTion
(por sus siglas en inglés): Concientización,
curiosidad, conexión y transformación.

PIT (2020)
Fotografía cortesía de City of Chicago 50

https://www.chicago.gov/city/en/about/facts.html
https://www.hudexchange.info/programs/hdx/pit-hic/#2025-pit-count-and-hic-guidance
https://www.hudexchange.info/programs/hdx/pit-hic/#2025-pit-count-and-hic-guidance
https://www.hudexchange.info/programs/hdx/pit-hic/#2025-pit-count-and-hic-guidance
https://www.chicago.gov/city/en/depts/fss/provdrs/emerg/news/2024/july/2025-pit-count-fact-sheet.html
https://www.chicago.gov/city/en/sites/homelessness-response/home/our-initiative.html
https://www.chipublib.org/news/chicago-five-year-plan-on-homelessness-public-engagement-survey/


TRABAJO FUTURO Y LECCIONES
En octubre de 2025, la oficina municipal se
encontraba en las etapas finales de la
elaboración del informe que describiría las
recomendaciones y estrategias clave para
acabar y prevenir el sinhogarismo en
Chicago. Manteniendo su compromiso con el
diseño colaborativo, esta fase consiste en un
“gabinete” compuesto por líderes de la
ciudad, personal de la oficina del alcalde,
consultores y socios. Representantes de IGH
también fueron invitados a esta instancia.

Uno de los principales retos para ampliar la
iniciativa contra el sinhogarismo en Chicago
es finalizar el informe completo con
estrategias de implementación claras que
alineen las políticas, el presupuesto y los
objetivos del programa, impulsando un
cambio sostenible. Para abordar esta
cuestión, la ciudad busca establecer
mecanismos eficaces para supervisar los
avances y evaluar los resultados sistémicos.

Hacia el futuro, el plan prevé establecer una
campaña política para estudiar la creación
de un fondo de ingresos específico para
garantizar la estabilidad de los servicios y el
avance de los proyectos. También se busca
crear un grupo de trabajo formado por
personas con experiencia vivida que
contribuyan y respalden activamente
iniciativas clave. Además, de reforzar CHI
Collaborative con el fin de fomentar una
respuesta coordinada de todo el gobierno.
Finalmente, se espera profundizar las
alianzas con organizaciones de defensa,
filantrópicas y privadas. Estos esfuerzos
están permiten impulsar un enfoque más
unificado e inclusivo, sentando así las bases
para soluciones a largo plazo que garanticen
que todas las personas en Chicago tengan un
lugar al que llamar hogar.

Un aspecto destacable de este proyecto es el
extensivo proceso de participación de
actores claves. Para elaborar el Plan
Blueprint, Chicago recolectó activamente las
opiniones de un amplio rango de voces, entre
ellas las de personas con experiencia vivida
en calle, trabajadores de primera línea,
proveedores de servicios, organismos
municipales, organizaciones cívicas y socios
públicos y privados. El proceso incluyó
grupos de discusión, entrevistas y reuniones
públicas; además, un elemento crucial fue
una encuesta pública que recopiló las
opiniones y comentarios de comunidades de
los 50 distritos, con la participación de más
de 4.000 residentes. El plan también está
basado en los datos del condado, el estado y
el país, desde una perspectiva de equidad
racial. Este enfoque garantiza que las
recomendaciones finales estén
fundamentadas en experiencias del mundo
real y fomenten soluciones informadas por la
comunidad.

Desde el principio, Chicago estableció una
mesa redonda del sector público, la cual fue
crucial para alinear las diferentes
jurisdicciones a nivel municipal, del condado,
estatal y federal. Esta coordinación inicial fue
clave para garantizar el apoyo compartido y
asegurar que las iniciativas se configuraran
de forma colaborativa antes de avanzar
demasiado. Otro elemento importante fue la
creación de un comité asesor estratégico
para coordinar la cooperación intersectorial.

Estrategias para fomentar la participación
Grupos focales y entrevistas con miembros de
la comunidad y las poblaciones más afectadas
por la falta de vivienda.
Difusión en la comunidad y los medios.
Encuesta en bibliotecas públicas de Chicago.
Análisis de todos los organismos municipales
que abordan el sinhogarismo.
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ENFOQUE DE SALUD PÚBLICA
EN CAMPAMENTOS
El sinhogarismo afecta a la salud física y
mental de las personas, incluyendo su
seguridad, higiene y acceso a alimentos y
medicamentos. Además, las personas
enfrentan importantes obstáculos para
acceder a atención médica, lo que se traduce
en mayores tasas de enfermedades crónicas
y raras, mortalidad y lesiones traumáticas
causadas por la violencia. En promedio, las
personas sin hogar en los Estados Unidos
tienen una esperanza de vida entre 20 y 30
años menor que aquellas que tienen una
vivienda estable. En este contexto, es
esencial proporcionar asistencia médica a
esta población. Este es el objetivo del
Proyecto de Red de Campamentos de
Chicago.

Inaugurado en mayo de 2025 por la alcaldía,
el programa reúne a una coalición de actores
clave con el fin de destinar recursos a los
campamentos, proporcionar asistencia en
materia de salud mental y reducir los niveles
de emergencias médicas y consumo de
sustancias en esas comunidades. El
sinhogarismo y el consumo de sustancias
suelen estar relacionados, pero no son
directamente causales. No obstante, los
enfoques de reducción de daños han puesto
de manifiesto los beneficios de ayudar a las
personas en su entorno, lo que ha impulsado
el programa de Chicago.

Durante la planificación, la ciudad solicitó las
perspectivas de los proveedores de servicios
para personas en situación de calle, con el
objetivo de entender mejor las necesidades
específicas de cada campamento. Cada dos
semanas, los equipos de acompañamiento

La alianza para este programa incluye:
Departamento de Salud Pública de Chicago
Departamento de Servicios Familiares y de
Apoyo
Inc & Community Outreach Intervention
Project, Universidad de Illinois Chicago
Centros de Orientación Familiar
Alianza para la Recuperación de Chicago
Centro de Recuperación Familiar Above and
Beyond
Chi-Care

Para fomentar el apoyo y la confianza, las partes
interesadas visitaron los campamentos para
reunirse con los residentes. También se han
programado reuniones continuas para mantener
el compromiso, la responsabilidad y evaluar el
progreso.

EN AGOSTO DE 2025, ALGUNOS DE LOS
RESULTADOS FUERON:

En cuatro meses, los equipos de
asistencia realizaron casi 600
intervenciones, proporcionando
cuidados para heridas a 54
personas y una atención médica
más amplia a 71.

El 10% de los residentes de los tres
campamentos (unas 100 personas)
han recibido medicamentos para el
consumo de opioides.

Se han distribuido 329 unidades de
naloxona intranasal para prevenir
sobredosis mortales.

52

visitan tres campamentos preseleccionados y
ofrecen un amplio rango de servicios,
incluyendo la atención de heridas, un
tratamiento asistido con medicamentos,
apoyo a la salud mental, servicios de
recuperación entre pares y educación acerca
de sobredosis con distribución de naloxona.

https://nhchc.org/wp-content/uploads/2024/11/mortality-and-homelessness.pdf
https://nhchc.org/wp-content/uploads/2024/11/mortality-and-homelessness.pdf
https://community.solutions/research-posts/the-costs-and-harms-of-homelessness/
https://community.solutions/research-posts/the-costs-and-harms-of-homelessness/


CAMBIOS EN LOS SISTEMAS Y
EN EL FINANCIMIENTO

Lea más sobre Chicago en:

Department of Family and Support Services &

Department of Housing. 2024 Annual Report on

Homelessness.

City of Chicago (2025). Point-in-Time Count &

Survey Report of People Experiencing

Homelessness.

Los equipos utilizan REDCap, una
herramienta en línea de encuestas y bases
de datos en la que informan sobre el tipo de
servicio prestado, la recepción de
tratamiento asistido con medicamentos o el
control del consumo de sustancias y
cualquier derivación a otros servicios de
atención. Adicionalmente, los agentes de
recuperación encuestan a los residentes de
los campamentos durante sus tres primeras
visitas para recopilar información sobre
salud, seguridad, consumo de sustancias y
otros indicadores clave. Estas encuestas se
repiten cada tres meses para supervisar los
avances y los participantes reciben un pase
de bus de tres días.

El programa sigue enfrentando retos, entre
ellos, las dificultades de coordinar varias
organizaciones y departamentos municipales
para evitar la duplicación de esfuerzos y la
fragmentación. Por ende, es esencial
garantizar la comunicación entre las partes
interesadas mediante reuniones periódicas y
conversaciones informales durante el
proceso de divulgación para prestar servicios
eficazmente y fomentar la confianza con las
comunidades. A futuro, la ciudad de Chicago
pretende superar las restricciones
presupuestarias para implementar este
proyecto en otros campamentos.

La ciudad de Chicago fusionó los refugios de
crisis establecidos durante la crisis
migratoria con su red de refugios existentes
en 2025, creando la Iniciativa de Sistema
Único (One System Initiative, OSI). En
colaboración con el estado de Illinois, OSI
está ampliando la capacidad de la ciudad
para alojar a adultos solteros y, por primera
vez en más de una década, garantizar que
todas las familias sin hogar con niños tengan
acceso a un refugio. Los únicos retrasos a los
que pueden enfrentarse las familias están
relacionados con el transporte.

Recientes modificaciones en la financiación
y las prioridades políticas del gobierno
federal de los Estados Unidos han cambiado
las estructuras y han reducido los recursos, lo
que está orientando al sistema hacia
respuestas de emergencia y probablemente
provocará un aumento del sinhogarismo.

Los proyectos que se presentan en este
informe reciben financiamiento del Fondo
Corporativo de la ciudad, el cual enfrenta
desafíos cada vez mayores para mantener el
equilibrio sin recortes importantes en todas
las áreas. La ciudad de Chicago está
trabajando activamente para mantener la
solidez de programas, como el Proyecto de
Red de Campamentos de Chicago, y ampliar
su impacto.

PIT (2020)
Fotografía cortesía de City of Chicago
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https://www.chicago.gov/content/dam/city/depts/fss/supp_info/Homeless/2024PITCOUNT/2024%20Annual%20Homelessness%20Report-FINAL.pdf
https://www.chicago.gov/content/dam/city/depts/fss/supp_info/Homeless/2024PITCOUNT/2024%20Annual%20Homelessness%20Report-FINAL.pdf
https://www.chicago.gov/content/dam/city/depts/fss/supp_info/Homeless/2025-Homeless-PointInTimeReport/2025%20Homeless%20Point-in-Time%20Count%20Report.pdf
https://www.chicago.gov/content/dam/city/depts/fss/supp_info/Homeless/2025-Homeless-PointInTimeReport/2025%20Homeless%20Point-in-Time%20Count%20Report.pdf
https://www.chicago.gov/content/dam/city/depts/fss/supp_info/Homeless/2025-Homeless-PointInTimeReport/2025%20Homeless%20Point-in-Time%20Count%20Report.pdf


TSHWANE



RESPUESTA
COMUNITARIA
Y MUNICIPAL
Tshwane es un municipio metropolitano de la
provincia de Gauteng en Sudáfrica,
compuesto por la ciudad de Pretoria y sus
alrededores y funciona como la capital
administrativa del país, con 4,04 millones de
habitantes (Censo de 2022). 

El Foro de Sinhogarismo de Tshwane
(Tshwane Homelessness Forum) y la Unidad
para la Situación de Calle de la Universidad
de Pretoria (UP) han estado colaborando
para promover políticas y programas sobre
sinhogarismo en toda la ciudad. Esta alianza
propuso una política municipal contra la falta
de vivienda que fue adaptada por la
municipalidad de Tshwane en 2019.

En octubre de 2022, la ciudad de Pretoria, la
Universidad de Pretoria y el Foro sobre
Sinhogarismo colaboraron en un proceso de
recuento en siete regiones de Tshwane con
el objetivo de mejorar los datos disponibles.
El estudio, documentado en un informe sobre
la encuesta sobre situación de calle,
identificó a 4.177 personas sin hogar,
incluidas las que vivían en la calle, en
refugios y en edificios abandonados. Entre
las 3.408 personas que participaron en la
encuesta, se identificó el desempleo como la
principal causa de la falta de vivienda (41%).

Tshwane se unió al Programa Vanguardia
en marzo de 2018, a través de una

asociación entre IGH, Tshwane Leadership
Foundation, Tshwane Homelessness Forum

y la ciudad de Tshwane.

MANIFIESTO SOBRE ADULTOS
MAYORES SIN HOGAR
El recuento de personas sin hogar de
Tshwane (Tshwane Homeless Count) registró
230 personas de 55 años o más viviendo en
las calles. Un análisis más detallado de los
datos revela que el 70% de estas personas
mayores han vivido en la calle entre 4 y 10
años, el 73% no recibe prestaciones sociales
y solo el 65% cuenta con documentos de
identidad.

The Inn, una iniciativa de vivienda de apoyo
dirigida por la Fundación de Liderazgo de
Tshwane, es un prototipo que ha sido
estudiado y bien documentado por la Unidad
para la Situación de Calle en un manifiesto
publicado con recomendaciones para
“acabar con la falta de vivienda entre las
personas mayores”. Este documento tiene
por objetivo influir en las estrategias
municipales y provinciales, al mismo tiempo
que busca mejorar los recursos y la
capacidad de Pretoria.

Creada en 2020 durante la pandemia de
COVID-19, The Inn atiende a personas
mayores que estuvieron en situación de calle
o en riesgo de quedarse sin hogar. Por esto,
la institución ofrece una valiosa perspectiva
sobre los retos a los que se enfrenta este
grupo. Dirigido a los responsables políticos,
los proveedores de servicios y los residentes
de la tercera edad, el manifiesto aboga por
una campaña de colaboración para
desarrollar un enfoque holístico.
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El 70% de estos adultos mayores
vivieron en la calle entre 4 y 10
años.

230 personas de 55 años o más
vivían en las calles.

SEGÚN EL RECUENTO DE PERSONAS
SIN HOGAR DE TSHWANE DE 2022:

El 73% no recibió prestaciones
sociales.

Solo el 65% tenía documentos de
identidad.

Un elemento importante de esta declaración
fue su diseño colectivo, que incorporó las
perspectivas de personas con experiencia
vivida, un estudio de caso elaborado por The
Inn, bibliografía comparativa y conclusiones
extraídas de conversaciones mantenidas en
2023 con 41 participantes en la Universidad
de Pretoria. Además, el proceso incluyó
debates en grupos focales con personas de
The Inn, en los que se enfatizó la experiencia
vivida por las personas mayores como parte
central del diálogo.

Traducir la visión y las recomendaciones del
manifiesto en acciones prácticas puede
fortalecer las estrategias para abordar el
sinhogarismo entre los adultos mayores.
Como demuestran los datos, es esencial
encontrar soluciones a largo plazo, ya que
muchas personas de este grupo han pasado
largos periodos en la calle y necesitan apoyo
para acceder a las prestaciones sociales, la
atención médica y los servicios de
documentación. Establecer alianzas entre los
centros de atención a personas mayores y los
proveedores de servicios también puede
mejorar la capacidad del sistema para
abordar el problema actual.

Recuento de personas sin hogar de Tshwane (2022) 
Fotografía cortesía de Unit for Street Homelessness,
Universidad de Pretoria
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Los puntos clave del Manifiesto son:
Defender los derechos de vivienda de los
adultos mayores.
Pedir la implementación de soluciones
centradas en la vivienda, incluido el
modelo Vivienda Primero.
Garantizar una asistencia psicosocial, de
salud y nutricional adecuada a todas las
personas mayores que salen de la
situación de calle, ya sea que vivan de
forma independiente o en alojamientos
de apoyo.
Implementar medidas preventivas
cuando las personas corran un riesgo
inminente de perder su refugio o
vivienda.
Mejorar la calidad de vida general de
esta población.
Aumentar la visibilidad de las personas
mayores en situación de calle, así como
su participación en los procesos de toma
de decisiones, el diseño de políticas y los
proyectos de investigación.



UNA INTERVENCIÓN ESPACIAL
LOCALIZADA
El proyecto De Hot Spots a Espacios Seguros:
Intervenciones socioespaciales para integrar
adecuadamente a las personas sin hogar,
iniciado en agosto de 2025, busca
transformar los “hot spots” o “puntos
calientes” en “espacios seguros” que
proporcionen acceso a los servicios básicos,
apoyo sanitario y psicosocial, oportunidades
profesionales y soluciones de vivienda a
largo plazo para las personas y familias que
viven en la calle. La iniciativa es una
colaboración entre el Departamento de
Planificación Urbana y Regional, el
Departamento de Geografía de la
Universidad de Pretoria y el Foro de
Sinhogarismo de Tshwane, además, cuenta
con el apoyo del Servicio Alemán de
Intercambio Académico (DAAD) y es
financiada por el Centro Global de Métodos
Espaciales para la Sostenibilidad Urbana.

Un aspecto positivo de estas intervenciones
es que se basan en una colaboración
multisectorial  previa que recopiló datos
etnográficos cualitativos en Tshwane. Ese
esfuerzo estadístico identificó los “puntos
calientes”, espacios donde se congregan las
personas en situación de calle, en las siete
regiones y los caracterizó mediante
entrevistas, grupos focales, activos
geográficos y mapas de percepción. Los
actores que participan en la iniciativa
enfatizan la importancia de generar
confianza e interactuar de manera constante
con la comunidad, lo que permite facilitar la
participación, identificar los desafíos y crear
soluciones en conjunto.

1

Algunos de los desafíos en Tshwane son la
falta de datos completos sobre los
movimientos de las personas en situación de
calle y la necesidad de emplear diferentes
técnicas de análisis, así como las
limitaciones de recursos y de tiempo para
integrar la información multidimensional.

Hasta ahora, el proyecto ha logrado
cartografiar zonas, planificar emplazamientos
piloto y modificar la percepción social de los
puntos calientes, que han pasado de ser
“zonas problemáticas” a “posibles
soluciones”. Sin embargo, por el momento no
se pueden proporcionar otros indicadores y
está pendiente la implementación de esta
iniciativa. Las principales partes interesadas
redactarán una propuesta para la ciudad de
Tshwane con el fin de trabajar en dos sitios
piloto para así perfeccionar la estrategia
propuesta y generar más datos.
Paralelamente, hay planes para involucrar a
otros actores del sector privado.

Esta iniciativa, enfocada en un impacto
práctico, busca difundir los resultados
satisfactorios entre los responsables
políticos locales y los funcionarios
gubernamentales que trabajan para abordar
el sinhogarismo, así como entre los socios de
toda Sudáfrica a través de la Red Nacional
sobre Sinhogarismo. También pretende
contribuir al progreso del Objetivo de
Desarrollo Social 11: “Lograr que las ciudades
y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles”.

LIMITACIONES PARA EL
TRABAJO PRÁCTICO

 Esta colaboración contó con la participación del Centro para la Fe y la Comunidad (CFC) y el
Departamento de Planificación Urbana y Regional de la Universidad de Pretoria (UP), así como del
Foro de Sinhogarismo Tshwane. Recibió el apoyo del DAAD y fondos del Centro Global para
Métodos Espaciales para la Sostenibilidad Urbana.

1
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¿QUÉ FUNCIONA EN
TSHWANE?

Uno de los principales obstáculos en esta
Ciudad Vanguardia es la falta de
financiamiento. Aunque se adoptó una
política municipal sobre sinhogarismo en
2019, las graves limitaciones presupuestarias
hacen que la mayor parte de la política siga
sin financiación y sin aplicar. La mayoría de
las estrategias son implementadas por
organizaciones locales sin fines de lucro y
grupos religiosos. Pese a que estos
programas han mejorado gracias a la
coordinación y la colaboración entre todos
los sectores, se necesita una respuesta
estatal al sinhogarismo para ampliar las
soluciones y reducir el número de personas
en situación de calle en toda la ciudad.

Aunque los resultados prácticos de los dos
proyectos destacados aún están por verse,
estos primeros esfuerzos ofrecen valiosas
oportunidades para perfeccionar los
enfoques y fortalecer las bases de soluciones
significativas a largo plazo. Los esfuerzos de
colaboración que se están llevando a cabo en
Tshwane representan un paso prometedor
hacia enfoques más inclusivos y basados en
los derechos para abordar la falta de vivienda
entre las poblaciones vulnerables, mediante
el fortalecimiento de las alianzas y la
atención a las voces de personas con
experiencia de vida en calle.

DESAFÍOS Y EL CAMINO A
SEGUIR

Ambos proyectos exhibieron un enfoque
colaborativo que es siempre promovido en
las políticas sobre sinhogarismo, dada la
necesidad de coordinar a todos los agentes
relevantes que podrían influir en el éxito y la
eficacia de las estrategias. El Manifiesto
aboga por un diseño participativo que
posicione a las personas mayores como
contribuyentes activos. Mientras tanto, los
factores clave de las intervenciones
socioespaciales incluyen un diseño
colaborativo con las partes interesadas (la
ciudad de Tshwane, las autoridades
provinciales, las personas con experiencia
vivida, las ONG, los investigadores, las
empresas y los residentes). También se
requiere un compromiso respetuoso con la
comunidad en situación de calle en los
“puntos calientes”.

Además, la estrategia y el manifiesto
integraron una perspectiva basada en los
derechos que prioriza la protección de las
poblaciones vulnerables, las personas que
viven en la calle y los adultos mayores,
respectivamente. En particular, el Manifiesto
se alinea con estrategias eficaces y
reconocidas internacionalmente. Esto, al
recomendar que Tshwane adopte soluciones
basadas en la vivienda, incluyendo Vivienda
Primero, y desarrolle medidas preventivas
para reducir el número de adultos mayores
en situación de calle.
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SÍDNEY



En Sídney, la capital del estado de Nueva
Gales del Sur, las personas que experimentan
el sinhogarismo pueden tener diversos
destinos, dependiendo de su situación
personal y de la variabilidad de la respuesta
del sistema. Algunas personas, alrededor del
20%, permanecen en la calle por períodos
superiores a cinco años y, en ocasiones, por
hasta veinte años o más. La mayoría de ellas
necesitan apoyo para problemas complejos
de salud mental, consumo de sustancias y
enfermedades crónicas. En promedio, su
esperanza de vida es 30 años menor que la
de las personas con hogar en Australia.
Además, las personas en situación de calle a
menudo pueden sentirse desconectadas de
las comunidades en las que viven y enfrentan
dificultades para acceder a los servicios, ya
que, en general, se estima que solo 1 de cada
5 personas recibe el apoyo necesario.

Ciudades y regiones en toda Australia han
adoptado enfoques para prevenir el
sinhogarismo basados en evidencia
internacional que proviene de diversas
fuentes, entre ellas, el Programa Vanguardia
de IGH y la campaña Built for Zero, creada
por Community Solutions y respaldada en
Australia por Advance to Zero (“Avanzar
hacia el cero”, o AtoZ) de la Alianza
Australiana para Acabar con el Sinhogarismo.
Estos enfoques para prevenir la falta de
vivienda se centran en el uso de datos por
nombre (By-Name Data) para coordinar los
servicios y apoyar a las personas sin hogar.
En Sídney, el objetivo final es lograr una
situación en la que el sinhogarismo sea poco
frecuente y, cuando se produzca, sea breve.

Sídney se unió al Programa Vanguardia
como un Estado Vanguardia en 2019, tras
la firma de un acuerdo entre el estado de

Nueva Gales del Sur e IGH.

SÍDNEY CERO
El programa Sídney Cero (Sydney Zero) se
enmarca en la estrategia AtoZ y fue puesto
en marcha en 2023. Esta es una colaboración
entre la ciudad de Sídney, el Gobierno de
Nueva Gales del Sur, End Street Sleeping
Collaboration, más de veinte organizaciones
sin fines de lucro, proveedores de servicios
de vivienda, ONG y los tres hospitales
locales. Juntos, estos actores clave buscan
entregar asistencia a las personas mayores
de 18 años que duermen en las calles, en
alojamientos de crisis y temporales, y a las
personas que corren el riesgo de quedarse
sin hogar.

Los tres objetivos clave cuantificables del
programa Sídney Cero son hacer que el
sinhogarismo sea:

Raro: Personas que duermen en la calle,
o en alojamientos de crisis o temporales,
en una sola noche.
Breve: Tiempo desde que se identifica
por primera vez a alguien durmiendo en
la calle hasta que se muda a una vivienda
permanente.
No recurrente: Personas que vuelven a
dormir en la calle o a alojamientos
temporales/de crisis después de recibir
una vivienda.

EL PROGRAMA
SÍDNEY CERO

Fotografía cortesía de End Street Sleeping Collaboration
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El programa se basa en una Lista por
Nombre (By-Name-List, BNL) que opera en la
ciudad. Este registro compartido de
información se utiliza para derivar a las
personas a alojamientos y otros servicios; por
lo tanto, requiere una sólida red de agencias
y organizaciones, así como un alto nivel de
compromiso con los servicios de vivienda y
para personas en situación de calle a fin de
satisfacer las necesidades de las personas.

Siguiendo esta premisa para un uso eficaz
de la BNL, Sídney Cero se rige por cinco
prácticas:

Gobernanza: Supervisión de Sídney Cero
por parte de un grupo de liderazgo local
con apoyo fundamental de End Street
Sleeping Collaboration.
Uso de la BNL: Incorporación de la lista
por nombre en todas las organizaciones
participantes.
Coordinación de casos: Uso de la BNL
para reuniones de coordinación y
acompañamiento asertivo.
Escalamiento: Búsqueda de soluciones
para las necesidades no satisfechas y
seguimiento de los obstáculos para
impulsar mejoras en el sistema.
Proyectos de mejora: Son dirigidos por
el Grupo de Acción Sídney Cero, el que
incluye a representantes de los actores
involucrados y supervisa las iniciativas
para mejorar los resultados.

OPTIMIZACIÓN DE DATOS

La Lista por nombre (BNL) recopila datos
sobre una persona, en relación con su
información biográfica (ubicación,
indicadores de vulnerabilidad, factores que la
llevaron a la situación de sinhogarismo) y sus
necesidades de vivienda, asistencia y salud.
La información se actualiza periódicamente
para seguir el recorrido de una persona a
través de los sistemas. Antes de que se
implementara la BNL, los proveedores de
servicios no compartían información sobre
las personas en situación de calle, lo que
dificultaba la coordinación del apoyo y la
prestación de asistencia.

Sídney y el estado de Nueva Gales del Sur
enfrentaban dificultades en el pasado para
apoyar a las personas que vivían en la calle
debido a la desconexión entre la BNL y los
servicios. Esta situación aumentaba el
tiempo requerido para alojar a las personas y
proporcionarles la asistencia necesaria para
que pudieran salir de la situación de
sinhogarismo. Con el fin de mejorar el
sistema, Sídney Cero estableció tres
objetivos: lograr que dormir en la calle sea
algo raro, breve y no recurrente para abordar
y mitigar los efectos negativos del
sinhogarismo.

A partir de esta experiencia previa, los pasos
principales durante el desarrollo del proyecto
Sídney Cero fueron los siguientes:

Asegurar el financiamiento de la
organización principal.
Convocar al sector para establecer
objetivos y elementos.
Crear juntos el Grupo de Liderazgo Local.
Rediseñar la lista por nombre (BNL), que
ofrece una mejor experiencia al usuario y
se adaptó para ser una herramienta de
coordinación de servicios.
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Capacitar a las partes interesadas sobre
la nueva BNL.
Crear un grupo de acción centrado en
proyectos de mejora.
Asegurar el apoyo del gobierno estatal,
con el objetivo de incorporar este
programa a su estrategia contra el
sinhogarismo.

La Lista por Nombre (BNL) no se utilizaba
ampliamente en todo el estado, por lo que el
programa introdujo una nueva versión para
algunos colaboradores, una transición que no
estuvo exenta de retos. Ahora, Sídney Zero
utiliza la BNL para comprender el
sinhogarismo en la ciudad, orientar las
decisiones políticas y mejorar la eficacia de
la red de servicios.

En el caso de las ONG, el éxito ha dependido
de la participación de personas de diferentes
niveles dentro de la organización (desde el
personal de primera línea hasta la dirección).
Además, Sídney Cero sigue las mejores
prácticas al integrar las voces y perspectivas
de personas con experiencia vivida de
sinhogarismo, quienes participan en la junta
directiva de End Street Sleeping
Collaboration, el Sydney Zero Leadership
Group, el Action Group y en proyectos clave.

Los miembros de las agencias y
organizaciones participantes formaron el
Grupo de Liderazgo Local (LLG, por sus
siglas en inglés), la coalición responsable de
supervisar la implementación del programa,
evaluar su desempeño, recopilar información
sobre los retos actuales e identificar
oportunidades de mejora.

Al abordar la falta de vivienda, es
recomendado crear grupos directivos
colaborativos para implementar estrategias,
pues esto proporciona un enfoque
multisectorial y permite la movilización de
recursos. En Sídney Cero, involucrar a las
partes interesadas fue un paso crucial que se
logró aplicando tres principios: reconocer
que se trata de un importante esfuerzo de
gestión del cambio, garantizar una
comunicación y consulta eficaces y
demostrar claramente los beneficios de la
participación.

Las prácticas utilizadas para establecer
relaciones y garantizar la participación no
fueron las mismas para todos los tipos de
asociados. En el caso del Gobierno estatal,
fue esencial involucrar a múltiples
departamentos y organismos. Sin embargo,
la capacidad limitada ha impedido hasta
ahora una respuesta de todo el Gobierno.

COORDINACIÓN DE ACTORES
CLAVE

Actores participando en Sídney Cero:
Gobierno del estado de Nueva Gales del
Sur
Municipalidad de Sídney
Organizaciones no gubernamentales de los
sectores de la vivienda, situación de calle y
la salud
Personas con experiencia vivida
Organizaciones aborígenes
Filántropos
Empresas

Pertenencias de personas que duermen en la calle cerca
de la Estación Central de Trenes de Sídney.

Fotografía cortesía de End Street Sleeping Collaboration
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Las primeras estimaciones indican
reducciones en los periodos de coordinación
de casos antes de que las personas
obtengan una vivienda. Aunque la reducción
del número de personas que duermen en la
calle aún no ha exhibido resultados
significativos, los responsables del proyecto
trabajan para reforzar las alianzas y ampliar
las conexiones con los sectores de salud y
vivienda, al tiempo que afrontan desafíos
contextuales como la limitación de los
recursos dedicados, la resistencia al cambio
de algunas partes interesadas, los acuerdos
contractuales preexistentes y la escasez
generalizada de viviendas en la ciudad y el
estado.

Una lección clave de Sídney es que el
programa requiere transformaciones en todo
el sector, incluyendo la forma en que las
personas abordan la colaboración, cómo
operan las organizaciones y cómo se aplican
las políticas. Sin embargo, cambiar los
sistemas y los enfoques es un reto difícil de
afrontar. En respuesta a ello, los
responsables han defendido y ajustado las
propuestas, buscando así el apoyo de las
partes interesadas. 

Dado que el proyecto se basa en la
colaboración y la participación voluntaria,
tiene éxito cuando personas capaces,
flexibles y con experiencia guían el cambio
en un entorno colaborativo, pero a veces
incierto.

Sídney Cero ha sido impulsado por el
compromiso de colaboradores que buscan
activamente oportunidades y recursos para
fortalecer las iniciativas contra el
sinhogarismo, así como por la inclusión de
personas con experiencia vivida en múltiples
niveles del proyecto y consultas con grupos
aborígenes. Las ideas extraídas de la
experiencia internacional y las consultas
también han influido en su desarrollo.

En resumen, el programa refleja el
compromiso de aprender de la experiencia y
el esfuerzo continuo por aprovechar los
datos, las estrategias y las políticas
existentes para mejorar las respuestas al
sinhogarismo y apoyar a las personas
mientras navegan por el sistema.

NAVEGANDO DESAFÍOS Y
OPORTUNIDADES
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DATOS EN LAS
CIUDADES

VANGUARDIA



Ciudad / País Categoría
del IGH

Personas en situación de
sinhogarismo Año Metodología

Buenos Aires,
Argentina I & II

4.049 personas viviendo en refugios y
espacios públicos. 2024

Recuento de calle |
Punto en el tiempo

Chicago,
Estados Unidos I & II

7.452 personas sin hogar en refugios,
otros alojamientos temporales y en las
calles.

2025 Punto en el tiempo (PIT)

Santiago, Chile I & II
8.458 personas viviendo en la calle y
en alojamientos temporales. 2024 Censo nacional

São Paulo, Brasil I & II
31.889 personas en refugios y viviendo
en las calles. 2021 Censo municipal

Sídney, Australia I & II
Varía según el método - 726 personas
acorde al último recuento de calle de
la ciudad.

2025
Lista por nombre

Recuentos de calle
Censo nacional (2021)

Tshwane,
Sudáfrica I & II

4.177 personas viven en las calles,
refugios y edificios abandonados. 2022

Recuento de calle |
Punto en el tiempo

Uruguay I & II
3.917 personas viviendo en la calle o en
refugios en el país. 2020 Punto en el tiempo

Glasgow,
Escocia I, II, & III

34.067 unidades familiares
consideradas sin hogar o en riesgo de
quedarse sin hogar

2024-2025
Solicitudes de unidades
familiares en situación

de calle

Gran
Mánchester,
Inglaterra

I, II, & III

149 personas durmiendo a la
intemperie. La definición de la ciudad
también incluye personas en refugios o
en riesgo de quedarse sin hogar.

2024

Recuentos de calle / PIT
(anual)

Solicitudes de unidades
familiares en situación

de calle

Lisboa, Portugal I, II, & III

3.378 personas viviendo en espacios
públicos, refugios de emergencia,
alojamientos temporales y “lugares
precarios”.

2023 Cuestionario

Mongolia Sin datos oficiales sobre sinhogarismo.

La siguiente tabla incluye información sobre
cómo las ciudades y países participantes en
el Programa Vanguardia han realizado
recuento de las personas en situación de
sinhogarismo, ofreciendo información sobre
las fortalezas y las brechas de los sistemas
actuales de medición.

Contar con datos precisos, inclusivos y
actualizados es fundamental para
comprender la magnitud del sinhogarismo y
diseñar políticas eficaces. Sin embargo, el
Mapa de Datos Globales del Sinhogarismo
del IGH revela amplias variaciones en la
forma en que la falta de vivienda se define y
se mide a nivel mundial.

DATOS SOBRE EL SINHOGARISMO

https://www.cels.org.ar/web/wp-content/uploads/2025/05/25.05.30_informe_personas_calle_CELS_ACIJ_MPD1.pdf
https://www.chicago.gov/city/en/depts/fss/provdrs/emerg/news/2024/july/2025-pit-count-fact-sheet.html
https://censo2024.ine.gob.cl/wp-content/uploads/2025/01/Presentacion-Personas-en-situacion-calle-CPV2024.pdf
https://prefeitura.sp.gov.br/web/poprua/w/274598
https://www.cityofsydney.nsw.gov.au/public-health-safety-programs/street-countS
https://homelessnessnsw.org.au/homelessness-census-data-released/
https://drive.google.com/file/d/1CsJMVOU_EiPv2LtV2wiHPq2syTp7UEOl/view?usp=sharing
https://www.gub.uy/ministerio-desarrollo-social/indicador/cantidad-personas-situacion-calle-segun-departamento-tipo-situacion-total-pais
https://www.gov.scot/publications/homelessness-in-scotland-2024-25/pages/introduction/
https://www.gov.uk/government/publications/dashboards-on-rough-sleeping
https://www.gov.uk/government/statistical-data-sets/live-tables-on-homelessness
https://www.gov.uk/government/statistical-data-sets/live-tables-on-homelessness
https://www.gov.uk/government/statistical-data-sets/live-tables-on-homelessness
https://www.enipssa.pt/documents/10180/11876/Inqu%C3%A9rito+Caracteriza%C3%A7%C3%A3o+das+Pessoas+em+Situa%C3%A7%C3%A3o+de+Sem-Abrigo+-+31+de+dezembro+2023+-+Quadros/bc4e2eb8-31ba-4aa4-984b-dbeccaaddf22
https://storymaps.arcgis.com/stories/cd543d1380b74896b21860aae3be1539
https://storymaps.arcgis.com/stories/cd543d1380b74896b21860aae3be1539


de datos oficiales en Mongolia constituye
una brecha significativa que limita el
desarrollo y la planificación de políticas. Al
mismo tiempo, Lisboa utiliza una
metodología de cuestionario que está
integrada en los sistemas nacionales,
mientras que Sídney cuenta con datos
provenientes de una Lista por Nombre, datos
del censo nacional y recuentos PIT anuales a
nivel de ciudad. Aunque todas han publicado
estadísticas en los últimos cinco años, cinco
ciudades no llevan a cabo conteos rutinarios
o anuales: Lisboa, Santiago, São Paulo,
Tshwane y Uruguay.

Las ciudades están trabajando para mejorar
los datos y comprender las características de
la población y la utilización de los servicios,
así como para optimizar sus sistemas.
Además, se están realizando esfuerzos para
aumentar la consistencia de la información.
Esto incluye fortalecer el uso de datos
administrativos recopilados a través de
sistemas y servicios públicos. Recientemente,
Chile incorporó un operativo especial sobre
situación de calle en su Censo Nacional de
Población y Vivienda, mientras que Tshwane
realizó su primer recuento de personas sin
hogar en colaboración con múltiples actores.
El fortalecimiento de la calidad de los datos
permitirá una formulación de políticas
basadas en evidencia y ayudará a monitorear
el progreso hacia el fin del sinhogarismo.

Los países y ciudades Vanguardia adoptan
diversos enfoques para medir el
sinhogarismo, determinados por definiciones
locales, estructuras administrativas y
capacidades de datos, lo que no permite
comparar la magnitud de la falta de vivienda
a lo largo de todo el programa. Los datos
sobre el sinhogarismo desempeñan un rol
clave para las ciudades, ya que orientan el
diseño de políticas eficaces e intervenciones
focalizadas, así como la organización de
programas, la planificación estratégica y la
asignación de recursos. Asimismo, respaldan
la evaluación de los programas y una
comprensión integral de la magnitud y los
factores que conducen al sinhogarismo.

La mayoría de las ciudades contabilizan las
dos primeras categorías del Marco del IGH:
personas sin alojamiento y en alojamientos
temporales o de emergencia, pero excluyen a
los migrantes y los campamentos de
refugiados. En Gran Mánchester y Lisboa, la
definición utilizada incorpora, en cierta
medida, la tercera categoría: personas en
alojamientos inseguros, representadas
respectivamente como personas en riesgo de
experimentar el sinhogarismo e individuos en
“situaciones precarias”.

La metodología más utilizada son los
Recuentos de calle o Punto en el Tiempo
(PIT) empleados por Chicago, Tshwane, Gran
Mánchester, Uruguay y Sídney. Tres ciudades
participaron en censos: Santiago y Sídney en
la enumeración nacional y São Paulo utilizó
este método a nivel municipal. Si bien una
investigación reciente ayuda a ofrecer
información sobre la población que
experimenta la falta de vivienda, la ausencia 
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Aprenda sobre los métodos para recopilar datos
sobre el sinhogarismo con la Guía de
Metodologías de IGH.

Explore la situación mundial en nuestro Mapa de
Datos Globales del Sinhogarismo.

DESCRIPCIÓN DE LA METODOLOGÍA Y
LA RECOPILACIÓN DE DATOS

https://ighomelessness.org/igh-announces-the-first-global-framework-on-homelessness/
https://ighomelessness.org/introduction-homelessness-methodologies/
https://ighomelessness.org/introduction-homelessness-methodologies/
https://storymaps.arcgis.com/stories/cd543d1380b74896b21860aae3be1539
https://storymaps.arcgis.com/stories/cd543d1380b74896b21860aae3be1539


APRENDIZAJES DE LOS
ESTUDIOS DE CASO



Al analizar las iniciativas y los programas de
los países y ciudades Vanguardia, resulta
fundamental examinar las buenas prácticas
que han logrado traducirse de la teoría a la
práctica. El trabajo de prevención con
jóvenes en Gran Mánchester demuestra el
impacto que pueden tener las estrategias
cuando están respaldadas por datos, se
adaptan a las necesidades individuales y se
articulan con derivaciones a vivienda y otros
servicios.

Asimismo, este informe documenta el
desarrollo de programas Vivienda Primero en
Santiago y Lisboa. Ambas ciudades alinean
sus iniciativas con los principios del modelo
y proporcionan vivienda a largo plazo sin
requisitos de entrada ni condiciones de
participación, al mismo tiempo que apoyan a
las personas a través de equipos
multidisciplinarios. Resulta igualmente
valioso que la implementación de estos
programas se lleva a cabo en colaboración
con ONG y la sociedad civil, destacándose
especialmente la alianza entre ministerios en
Chile.

La colaboración intersectorial forma parte de
las respuestas al sinhogarismo en Glasgow,
Gran Mánchester, Santiago, Lisboa, Chicago,
Tshwane y Sídney. Debido a la complejidad y
a las múltiples intersecciones de la falta de
vivienda, la coordinación multisectorial es
fundamental, ya que este fenómeno no
puede abordarse de manera aislada. Las
Ciudades Vanguardia se alinean con esta
perspectiva al incorporar a múltiples actores
de los sectores de vivienda, salud, educación
y sistemas penales, y al trabajar de forma
conjunta para lograr avances significativos.

La colaboración está incompleta sin las
experiencias vividas de sinhogarismo. En
Uruguay, el Colectivo NITEP ha logrado
avances importantes para garantizar que las
personas con experiencia vivida no solo sean
escuchadas, sino que también contribuyan
activamente al diseño y la implementación
de los programas. Casa de Sueños en
Uruguay y el refugio Ulziit-Asar en Mongolia
son ejemplos de iniciativas diseñadas y
lideradas por quienes se ven más afectados
por la situación de calle. Son igualmente
importantes las oportunidades de empleo
creadas por É Um Restaurante en Lisboa y el
plan de prevención codiseñado de Gran
Mánchester. En conjunto, estas iniciativas
sitúan las voces de las personas expertas por
experiencia en el centro de todos los niveles
de intervención, dando lugar a programas
más inclusivos y eficaces.

Otros ejemplos destacados incluyen las
revisiones continuas de los sistemas llevadas
a cabo por Buenos Aires, Glasgow y Sídney,
que ajustan elementos clave según sea
necesario, así como lo demuestra la
innovadora iniciativa Vila Reencontro en
Brasil, que va más allá de los albergues de
gran capacidad y ofrece alojamiento privado
a las familias.

Por último, cuatro ciudades brindaron apoyo
a subpoblaciones específicas: jóvenes (Gran
Mánchester), personas mayores (Santiago y
Tshwane) y personas que viven en
campamentos (Chicago). Esto demuestra
cómo los enfoques diferenciados pueden
responder a las necesidades particulares de
los distintos grupos dentro de la población
que experimenta el sinhogarismo.
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INICIATIVAS PARA PREVENIR Y
ACABAR CON EL SINHOGARISMO



PROGRAMA VANGUARDIA:
DESAFÍOS Y APRENDIZAJES

Uno de los principales desafíos en las
Ciudades Vanguardia radica en las barreras
estructurales para la disponibilidad de
vivienda asequible. Estos retos se ven
agravados por un mercado competitivo
debido a la escasez de vivienda y a una
inversión limitada en vivienda asequible y
social. Además, el aumento de los precios del
alquiler y los altos costos de vida hacen muy
difícil asegurar opciones de alquiler
asequibles y de largo plazo. La investigación
internacional demuestra de manera
consistente que el sinhogarismo es,
fundamentalmente, un problema de vivienda.
Las tasas más altas de sinhogarismo están
estrechamente vinculadas a la escasez
habitacional, al aumento del valor de la renta
y a las dificultades para acceder a vivienda
asequible.

Otro desafío clave fue abordar los sesgos y
prejuicios presentes en las comunidades y en
la sociedad en general. En muchas
comunidades existe un proceso activo y
continuo para cambiar las percepciones y
pasar de programas basados únicamente en
respuestas de crisis y en condiciones
restrictivas, que exigen que las personas “se
ganen” el acceso a los servicios, hacia
sistemas alineados con la evidencia global,
los cuales sitúan la prevención y la vivienda
en el centro de la respuesta a nivel de
ciudad. Esto implica transformar los
enfoques para ampliar el acceso a la
vivienda, rediseñar los programas pasando
de esfuerzos aislados a sistemas
coordinados y centrados en la prevención,
mediante la coproducción, la integración de
datos y la equidad en los equipos.

En las iniciativas, un desafío significativo fue
la inseguridad de financiamiento, lo que
generó incertidumbre tanto para el personal
como para los participantes y planteó
preocupaciones sobre posibles
interrupciones en la asistencia recibida.

Por último, la falta de datos integrales y de
definiciones claras del sinhogarismo
complica los esfuerzos para diseñar
programas eficaces. Asimismo, la integración
de buenas prácticas, en particular de
medidas de prevención, sigue siendo un
trabajo en desarrollo.

En el proceso de enfrentar estos desafíos,
surgieron varias lecciones importantes a
partir de las iniciativas de las ciudades
Vanguardia documentadas en este reporte.
En primer lugar, resulta fundamental la
participación de un amplio rango de partes
interesadas, así como involucrar a
organizaciones que trabajan en terreno como
socios implementadores. Además, incluir
desde un inicio a las comunidades ayuda a
garantizar que los programas sean
pertinentes y reduce la resistencia. Siguiendo
el principio de “no hablar de la calle sin la
calle”, las estrategias que integraron la
experiencia vivida e invitaron a miembros de
la comunidad a participar o a realizar
voluntariado demostraron ser eficaces en la
formación de apoyo local.

Llevar a cabo evaluaciones iniciales
exhaustivas durante las etapas exploratorias
de las iniciativas contribuyó a un diseño de
programas basados en datos y ajustados a  
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las necesidades reales de las personas que
experimentan el sinhogarismo. Al mismo
tiempo, se destacaron como elementos clave
el establecimiento de un presupuesto
específico y la diversificación de las fuentes
de financiamiento, lo que contribuyó a
garantizar la continuidad de los programas y
su impacto a largo plazo.

Durante la implementación, los programas
debieron mantenerse flexibles, ya que
algunas personas requirieron apoyos que
iban más allá de lo previsto en el diseño
original. En este sentido, el seguimiento del
progreso y el monitoreo de indicadores
resultaron fundamentales en todas las
iniciativas para evaluar su eficacia y orientar
los ajustes necesarios.
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PROGRAMA VANGUARDIA:
DESAFÍOS Y APRENDIZAJES



ENFOQUES CLAVE
PARA ABORDAR EL

SINHOGARISMO



Fitzpatrick et al., 2021

La prevención es un componente
fundamental de las soluciones eficaces al
sinhogarismo. Comprender las causas y los
factores que lo impulsan es esencial para
diseñar estrategias que apoyen a las
personas cuando están en riesgo, antes de
que experimenten la situación de calle. 

Fitzpatrick, Mackie y Wood (2021)
desarrollaron una tipología que enmarca la
prevención del sinhogarismo según los
momentos críticos de la intervención e
incluye en cada punto, detalles sobre las
poblaciones específicas en riesgo. Esta
tipología reconoce que las estrategias
preventivas pueden intervenir a nivel
estructural o individual, y dirigirse tanto a la
población general (prevención universal)
como a grupos con mayor riesgo (prevención
Upstream), además de contemplar
intervenciones durante etapas de crisis y
emergencia, así como aquellas orientadas a
prevenir el retorno a la situación de calle.
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Algunas medidas preventivas incluyen, pero
no se limitan, a evitar altas institucionales o
desalojos que conduzcan al sinhogarismo,
ofrecer alojamiento alternativo o asistencia
financiera para el alquiler, garantizar el
acceso a vivienda y a servicios de apoyo en
salud física y mental, e implementar
programas de Vivienda Primero y basados en
vivienda (Pleace, 2019). Una estrategia
preventiva fundamental a nivel mundial es
ampliar la oferta de vivienda asequible.

Las ciudades y los países han desarrollado
estrategias y planes para prevenir el
sinhogarismo. Para una prevención de crisis,
el Reino Unido ha establecido la obligación
legal de que las autoridades locales apoyen a
las personas “que corren el riesgo de
quedarse sin hogar en un plazo de 56 días”.
Dinamarca y Finlandia han desarrollado
intervenciones preventivas para personas
que salen de instituciones como centros de
salud y prisiones (Mackie, 2023). 

En las Ciudades Vanguardia, la Estrategia de
Prevención del Sinhogarismo 2021-2026 de
Gran Mánchester fue elaborada de manera
conjunta con personas con experiencia
vivida, agencias gubernamentales, ONG y
otros actores, y se estructuró en torno a la
tipología de cinco etapas. Glasgow está
pilotando Ask and Act (“Preguntar y actuar”),
nuevas obligaciones propuestas en el
Proyecto de Ley de Vivienda de Escocia.
Basado en la tipología de cinco etapas, este
piloto busca apoyar estrategias para
“preguntar” sobre la situación habitacional
de las personas de manera temprana y
“actuar” para prevenir el sinhogarismo.

PREVENIR EL SINHOGARISMO ANTES
DE QUE OCURRA

https://www.feantsaresearch.org/public/user/Observatory/2022/16th_Research_Conference/Presentations/WS_20_Mackie.pdf
https://ojs.lib.uwo.ca/index.php/ijoh/article/view/13341
https://eprints.whiterose.ac.uk/id/eprint/145335/1/Preventing_Homelessness_A_Review_of_International_Evidence.pdf
https://www.gov.uk/guidance/homelessness-code-of-guidance-for-local-authorities/chapter-12-duty-in-cases-of-threatened-homelessness-the-prevention-duty
https://www.gov.uk/guidance/homelessness-code-of-guidance-for-local-authorities/chapter-12-duty-in-cases-of-threatened-homelessness-the-prevention-duty
https://www.feantsaresearch.org/public/user/Observatory/2023/EJH_17%20-%201/EJH_17-1_A1_v03.pdf
https://www.greatermanchester-ca.gov.uk/media/5074/gmhps-final-july-21.pdf
https://homelessnetwork.scot/wp-content/uploads/2023/03/The-Big-Ask-acting-now-to-prevent-homelessness.pdf


Lea más sobre este modelo en:
Institute of Global Homelessness. IGH HUB:
Housing.
Housing First: Europe Hub. Housing First.
OECD (2024). Affordable Housing Database
- Indicator HC 3.2. National strategies for
combatting homelessness. 

En 1992, el Dr. Sam Tsemberis fundó
Pathways to Housing (“Caminos a la
Vivienda”) en la ciudad de Nueva York,
introduciendo la idea de que las personas
“no deberían tener que demostrar” su valía
para acceder a una vivienda. Este principio
se convirtió en la base del modelo Vivienda
Primero. Este enfoque prioriza el
proporcionar una vivienda estable sin exigir
que las personas cumplan condiciones
específicas, pues la vivienda debe ser lo
primero para acabar con la situación de calle.
Por tanto, los programas de Vivienda Primero
se centran en combinar un alojamiento
permanente con servicios de apoyo flexibles,
personalizados y centrados en la persona. 

Por lo general, Vivienda Primero incluye
asistencia para que el alquiler sea acorde a
las circunstancias de cada unidad familiar.
En algunos programas, se exige que los
participantes paguen el 30% de sus
ingresos, lo que fomenta la autonomía, la
responsabilidad financiera, la planificación y
ayuda con los costos generales del programa. 

Algunas iniciativas se quedan cortas al
ofrecer únicamente vivienda sin apoyos
adicionales, por lo que no aplican los
principios del modelo. Por el contrario, los
programas eficaces enfatizan tanto la
estabilidad como la capacidad de elección a
través de servicios de apoyo centrados en la
persona, procurando mantener un alto grado
de fidelidad a los principios fundamentales
de Vivienda Primero. 

El modelo se ha implementado ampliamente
en todo el mundo, con adaptaciones locales
en países como Brasil, Canadá, Dinamarca,
Francia, el Reino Unido y Estados Unidos. Las
tasas de retención de vivienda son muy altas
en comparación con otras intervenciones,
con un 80% y el 90% de los participantes
conservando su vivienda durante al menos un
año, y se centra en quienes experimentan el
sinhogarismo crónico y tienen necesidades
complejas. Un estudio realizado en Estados
Unidos reveló que Vivienda Primero puede
ahorrar hasta 23.000 dólares al año por
participante en comparación con los
programas de refugio tradicionales.

Con diferencias respecto al ejemplo de
Nueva York, Finlandia adaptó este modelo
con su política Vivienda Primero (2008), que
ha contribuido a reducir el sinhogarismo al
reconocer los derechos de las personas a la
vivienda, la libertad de elección, la
autonomía, las relaciones seguras y la
inclusión social. Entre 2008 y 2022, los datos
muestran una disminución nacional de un
68% en el sinhogarismo a largo plazo.

¿QUÉ ES EL MODELO VIVIENDA
PRIMERO?

EJEMPLOS INTERNACIONALES
DE ÉXITO
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VIVIENDA PRIMERO: 
UNA PRÁCTICA RECOMENDADA

https://ighomelessness.org/hub/hub-housing/
https://housingfirsteurope.eu/what-is-hf/
https://oe.cd/ahd
https://www.pathwayshousingfirst.org/
https://endhomelessness.org/resources/toolkits-and-training-materials/housing-first/
https://www.varke.fi/en/housing-development/preventing-homelessness#national-programs-to-eliminate-homelessness
https://www.sdg16.plus/policies/housing-first-policy-finland/


Acabar con el sinhogarismo no se trata
solamente de los programas y las políticas,
es acerca de las personas. Por lo tanto, crear
soluciones eficaces y sostenibles requiere la
colaboración significativa de individuos que
tengan experiencia de primera mano en
todos los niveles del sistema de atención a la
situación de calle.

Las personas con experiencias de vida en
calle ofrecen perspectivas únicas que ayudan
a identificar las deficiencias, fortalecer los
servicios y diseñar programas que respondan
a necesidades reales. Las partes interesadas
pueden desarrollar sistemas de apoyo más
inclusivos y eficaces al involucrar a esta
población en funciones de liderazgo,
asesoramiento, apoyo entre pares,
investigación y diseño de programas.

El resultado puede ser poderoso. Por
ejemplo, la evidencia sugiere que las
personas con experiencia vivida pueden
facilitar la adaptación de los participantes a
los servicios, ayudarles a orientarse en los
procesos de recuperación y ser un mediador
esencial entre el personal del programa y los
participantes. Independientemente del
enfoque, los gobiernos, las organizaciones y
la sociedad en general deben eliminar
barreras como el estigma, la discriminación,
los desequilibrios de poder y los desafíos
prácticos para que estas colaboraciones
tengan éxito.

Una colaboración genuina va más allá de los
gestos simbólicos; significa compartir el
poder y garantizar que las poblaciones con
experiencia vivida participen activamente en
la toma de decisiones, que sean tratados
como iguales en el proceso de búsqueda de
soluciones al sinhogarismo.

Homeless Link desarrolló un marco sobre el
tema que va desde informar a las personas
hasta coproducir con ellas, lo que implica
una “colaboración en igualdad de
condiciones para diseñar y prestar servicios”,
guiada por principios como la confianza, el
respeto, la comunicación clara y la
transparencia.

Más información sobre cómo colaborar con
personas con experiencia vivida en:

Blog de IGH. Partnering with People of

Lived Experience: What We’ve Learned

Comunidad de Impacto de IGH: Partnering

with People with Lived Experience. 

Seminario web de IGH: Lessons from Lived

Experience: Building Solidarity and

Community Knowledge for Housing

Justice. Mira el vídeo aquí.

Homeless Link. Co-Production Toolkit. 

Lived Experience Advisory Council (2016).

Nothing about us without us. The

Homeless Hub Press.

FOMENTANDO LA
PARTICIPACIÓN
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CONSTRUYENDO EL CAMBIO
JUNTOS

LA IMPORTANCIA DE INTEGRAR LA
EXPERIENCIA DE VIDA

https://homelesslink-1b54.kxcdn.com/media/documents/Introducing_Co-Production_March_2018_0.pdf
https://ighomelessness.org/partnering-with-people-of-lived-experience-what-weve-learned/
https://ighomelessness.org/partnering-with-people-of-lived-experience-what-weve-learned/
https://www.youtube.com/watch?v=KgvUlQ4REgA&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=KgvUlQ4REgA&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=KgvUlQ4REgA&t=2s
https://www.youtube.com/watch?v=bg32RZpqwko
https://homeless.org.uk/knowledge-hub/co-production-toolkit/
https://www.homelesshub.ca/sites/default/files/attachments/LEAC-7principles-final.pdf


El Institute of Global Homelessness (IGH)
desarrolló el Marco Global sobre el
Sinhogarismo, que incluye a las personas que
viven en las calles, en espacios abiertos, en
edificios no destinados a la habitación
humana, en refugios temporales o en
viviendas severamente inadecuadas. Las tres
categorías de sinhogarismo del IGH
contribuyeron a la descripción publicada por
las Naciones Unidas en 2021, en la que se
enfatiza que el sinhogarismo es más que la
ausencia de una vivienda física. 

Esta visión más amplia del sinhogarismo es
esencial para debatir y explorar soluciones
de vivienda que vayan más allá de los
refugios de emergencia. Tal y como se afirma
en la Evaluación de las Ciudades Vanguardia,
depender de refugios comunitarios, a
menudo inseguros, pone el énfasis en
satisfacer las necesidades físicas inmediatas
en lugar de abordar los problemas sistémicos
y estructurales. 

A pesar de los desafíos financieros e
infraestructurales, las ciudades y los países
están adoptando cada vez más soluciones
creativas en materia de vivienda. Esto
demuestra que es posible llevar a cabo
intervenciones eficaces incluso con recursos
limitados. Las investigaciones muestran que

las soluciones de vivienda suelen tener un
costo menor por persona y producen
beneficios a más largo plazo en comparación
con los enfoques basados en los refugios.

Para abordar eficazmente el sinhogarismo,
puede recurrirse a una variedad de
soluciones habitacionales, que incluye la
mejora de alojamientos existentes, la
construcción de vivienda social y
comunitaria, así como la rehabilitación de
edificios, la identificación de propiedades
vacantes y la entrega de vales o subsidios de
alquiler.

Las unidades modulares permiten un
despliegue rápido de vivienda y mayor
adaptabilidad, mientras que los modelos de
vivienda compartida o co-living reducen
costos y fomentan redes sociales. En
conjunto, estos enfoques buscan ir más allá
de los refugios temporales y crear rutas
sostenibles para salir de la situación de calle.
Los gobiernos y demás actores deben
maximizar el uso de distintas soluciones
habitacionales adaptadas a los contextos y
las comunidades locales. En este proceso,
aprender de experiencias internacionales
puede desempeñar un papel fundamental
para identificar alternativas viables.
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INICIATIVAS INNOVADORAS DE
VIVIENDA

Las Naciones Unidas (2022) “acoge con beneplácito la implementación de programas de
vivienda inclusiva, social y pública, y alienta a los Estados Miembros a que sigan permitiendo a
todas las personas que se encuentren en situaciones de vulnerabilidad acceder a una vivienda
adecuada mediante la construcción, el mantenimiento y la gestión de programas de vivienda a
precios y costos asequibles, y concediendo subsidios a los ingresos, como medio para prevenir
la falta de vivienda y la vivienda informal” (p. 5).

https://ighomelessness.org/igh-announces-the-first-global-framework-on-homelessness/
https://ighomelessness.org/igh-announces-the-first-global-framework-on-homelessness/
https://ighomelessness.org/igh-announces-the-first-global-framework-on-homelessness/
https://docs.un.org/en/A/RES/76/133
https://ighomelessness.org/el-sinhogarismo-en-las-ciudades-vanguardia/
https://docs.un.org/es/A/RES/76/133
https://docs.un.org/es/A/RES/76/133


Existe una necesidad por cambios mundiales
y nacionales para promover políticas
inclusivas y eficaces en materia de
sinhogarismo, pero las ciudades deben ser
actores centrales en cualquier estrategia. Las
ciudades son las estructuras y los sistemas
que enfrentan diariamente la complejidad del
problema, ya sea a través de sus servicios o
de sus interacciones con las comunidades
locales. Teniendo en cuenta su importancia,
el Consejo Internacional de Alcaldes sobre
Sinhogarismo hizo un llamado a los
gobiernos municipales para que prioricen
una respuesta coordinada e implementen
enfoques basados en datos y centrados en la
vivienda. 

Algunos componentes clave de los marcos
municipales para acabar con el sinhogarismo
son:

Analizar las necesidades de vivienda de
las comunidades.
Desarrollar políticas preventivas y de
apoyo.
Proporcionar servicios integrales.
Utilizar datos para orientar estrategias,
asignar recursos y monitorear el
progreso.
Fomentar la colaboración intersectorial.

Las transformaciones que las ciudades
pueden llevar a cabo son poderosas,
especialmente cuando se realizan en
colaboración con otros actores. Kania et al.
(2022) mencionan la idea del impacto
colectivo como una “red de miembros de la
comunidad, organizaciones e instituciones”
que promueven el cambio sistémico a través
de acciones integradas. Este grupo debe
contar con una agenda común, mediciones y

actividades, así como una comunicación
clara y un equipo de coordinación central. Al
abordar el sinhogarismo, esto puede
funcionar como una colaboración
intersectorial en la que participen dirigentes
municipales, organismos gubernamentales,
proveedores de servicios, ONG, empresas y
otras partes interesadas clave.

La Evaluación de las Ciudades Vanguardia
reveló que hay enfoques clave que funcionan
para acabar con el sinhogarismo en distintos
contextos. La voluntad política y una agencia
principal son componentes fundamentales
para establecer objetivos ambiciosos, dar
urgencia al problema y coordinar esfuerzos.
Es igualmente importante alejarse de un
enfoque único y, en cambio, centrarse en un
acompañamiento asertivo en calle, en
servicios sociales integrados y una gestión
individualizada de casos. Las ciudades
pueden reducir la falta de vivienda mediante
la prevención y la ampliación de las opciones
de alojamiento, incluyendo alojamientos
temporales autocontenidos, Vivienda Primero
y viviendas asequibles. Por último, las
soluciones eficaces al sinhogarismo
requieren erradicar la criminalización, ir más
allá de las respuestas de emergencia y
desarrollar intervenciones en colaboración
con personas con experiencia de vida.
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Reconocemos el poder transformador que tienen los
alcaldes y líderes de ciudad para acabar con la

situación de sinhogarismo en ciudades de todo el
mundo y hacemos un llamado a una acción global más

coordinada
- Declaración del Consejo Internacional de Alcaldes

sobre Sinhogarismo

TRANSFORMAR LOS SISTEMAS A
NIVEL DE CIUDAD

https://ighomelessness.org/wp-content/uploads/2024/07/International-Mayors-Council-on-Homelessness-2024-Joint-Declaration.pdf
https://ighomelessness.org/wp-content/uploads/2024/07/International-Mayors-Council-on-Homelessness-2024-Joint-Declaration.pdf
https://ncimpact.sog.unc.edu/wp-content/uploads/sites/1111/2022/02/Centering-Equity-Collective-Impact-Winter-2022.pdf
https://ncimpact.sog.unc.edu/wp-content/uploads/sites/1111/2022/02/Centering-Equity-Collective-Impact-Winter-2022.pdf
https://ighomelessness.org/el-sinhogarismo-en-las-ciudades-vanguardia/
https://ighomelessness.org/wp-content/uploads/2024/07/International-Mayors-Council-on-Homelessness-2024-Joint-Declaration.pdf
https://ighomelessness.org/wp-content/uploads/2024/07/International-Mayors-Council-on-Homelessness-2024-Joint-Declaration.pdf


Las iniciativas de las Ciudades Vanguardia
demuestran tanto los desafíos como las
oportunidades que enfrentan las
comunidades al trabajar para prevenir y
poner fin al sinhogarismo. A través del
Programa Vanguardia, queda claro que el
sinhogarismo puede abordarse de manera
eficaz cuando las estrategias están
informadas por la evidencia, se adaptan a los
contextos locales y se desarrollan de forma
colaborativa. En el centro de este trabajo
deben situarse datos y definiciones
inclusivas, estrategias centradas en la
vivienda, liderazgo y coordinación, la
integración de la experiencia vivida y un
enfoque en la prevención.

Diez de las once ciudades incluidas en este
informe recolectan datos, con la excepción
de Mongolia. Sin embargo, las definiciones
varían tanto entre países como dentro de
ellos, y las metodologías y el alcance difieren
ampliamente, lo que impide realizar
comparaciones. Aun así, las comunidades
necesitan una comprensión compartida del
sinhogarismo para recopilar datos fiables y
monitorear el progreso hacia objetivos
medibles. Teniendo esto en cuenta, el IGH
está trabajando para impulsar una definición
internacional de sinhogarismo.

La evidencia ha demostrado que la vivienda
es la solución al sinhogarismo. De manera
paralela a abordar la causa raíz de la falta de
una vivienda estable, las personas recibieron
apoyos integrales, lo que condujo a mejores
resultados individuales. El acceso a la
vivienda debe ser rápido, flexible y equitativo.

El liderazgo es esencial para crear políticas e
implementar programas de manera
coordinada. Las alianzas intersectoriales
observadas en varias Ciudades Vanguardia
evidencian que poner fin al sinhogarismo es
una responsabilidad compartida. Si bien se
han logrado avances, los gobiernos y los
actores clave pueden fortalecer aún más su
papel, particularmente en garantizar el
financiamiento, para asegurar la
sostenibilidad de los programas y evitar que
las personas teman que las iniciativas
eficaces sean discontinuadas. Las personas
con experiencia vivida deben ocupar un rol
central en estas coaliciones.

A lo largo de todo el programa, las
respuestas al sinhogarismo deben incorporar
y priorizar la prevención con mayor fuerza. La
promoción de vivienda asequible, la
protección frente a desalojos y el apoyo
específico a poblaciones en riesgo son las
formas más eficaces de acabar con el
sinhogarismo, actuando antes de que ocurra.

A futuro, el Programa Vanguardia se enfocará
en fortalecer estrategias basadas en datos,
fomentar la colaboración entre sistemas e
integrar la experiencia vivida, para así
garantizar que el sinhogarismo se aborde de
manera integral mediante soluciones
sostenibles y centradas en las personas. El
sinhogarismo es, a menudo, una cuestión de
vida o muerte, e IGH está comprometido con
impulsar iniciativas que protejan los
derechos humanos y aseguren que todas las
personas tengan un lugar seguro al que
puedan llamar hogar.
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CONSIDERACIONES FINALES
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